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शासन दप(ण के बारे म/
- आर. पी. ब)ा, काय.कार/ 0नदेशक, 

गवन7स फाउंडशेन

2021 म& 'था*पत गवन0स फाउंडशेन, बेहतर 
शासन <थाओ ंको बढ़ावा देकर और शासन म& 
<मुख योगदानकताFओ ं पर Gयान क& HIत करके 
समाज म& सकाराKमक बदलाव लाने कM Hदशा म& 
काम करता है। जनता, मीQडया, *वधाSयका, 
कायFपाTलका और UयायपाTलका। फाउंडशेन 
नवाचार और अनुसंधान को आगे बढ़ाने, 
जागYकता फैलाने और Zमता SनमाFण, नीSतय\ 
और कायF]म\ पर वकालत, शासन ऑQडट 
आयोिजत करने और सलाहकार सेवाएं <दान 
करने के माGयम से सेवाएं <दान करता है।

बेहतर शासन <थाओ ंको उजागर करने, समाज 
को परेशान करने वाले शासन संबंधी मुbद\ को 
संबोcधत करने और विैdवक सवefम <थाओ ंपर 
जागYकता फैलाने के Tलए, फाउंडशेन अgेंजी 
भाषा म& "गवन0स Tमरर" <काTशत करता है। 
<काशन कM सामgी का एक मुkय उbदेdय 
रचनाKमक सामािजक पlरवतFन लाना और न

केवल संरचनाKमक सुधार लाकर इसके Sनवारण कM Hदशा म& काम करना है, बिnक मानTसकता म& बदलाव 
लाकर अपने उपभोoताओ ंको शासन सेवाओ ंकM बेहतर Qडलpवरp करना है। शासन दपFण का यह उbघाटन 
सं'करण लेख\ और केस अGययन\ कM एक rृंखला के माGयम से tकसी भी अथFuयव'था के Tलए 
<ासंcगक सावFजSनक सेवा *वतरण, 'वा'vय और ि'थरता-आधाlरत *वकास के Zेx म& सवefम <थाओ ंपर 
<काश डालता है। हम <ासंcगक और पयाFyत जानकारp देने और बेहतर <शासन <थाओ ंकM Hदशा म& <यास 
करने के Tलए आपकM तरह कM <Sतt]या और सुझाव\ कM <तीZा कर रहे ह{।
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पंचायती राज सं6थाओं के
9लए आ=ट(?फ9शयल इंटे9लज/स
का उपयोग करना बेहतर
एFगोGरदम के माHयम से
सशुासन

- हष. ?ीवा@तव 

भारत के गांव\, |लॉक पंचायत\, नगर पंचायत\,
नगर पाTलकाओं और िजला पंचायत\ म& सैकड़\
हजार\ पंचायती राज सं'थान (पीआरआई) ह{।
दशक\ से, उUह\ने उ�मीद\ के अनुYप <दशFन
नहpं tकया है और जसैा tक उनके मतदाता
चाहते ह{, oय\tक उनके पास सीTमत धन,
सीTमत कायF और कम सुसि�जत कायFकताF ह{।

समीकरण के "कायF" पZ को बढ़ाने के Tलए
संवधैाSनक पlरवतFन\ कM आवdयकता हो सकती
है - संघ, समवत� और रा�य सूcचय\ के अलावा
एक पीआरआई सूची जो उन Zेx\ कM गारंटp
देती है िजनके Tलए पीआरआई िज�मेदार
ह{।इसके Tलए राजनीSतक इ�छाशिoत कM भी
आवdयकता होगी ताtक रा�य सरकार& वधै Yप से काय� (और उन काय� के Tलए <शासSनक अcधकार) को
पीआरआई को ह'तांतlरत कर सक& । उदाहरण के Tलए, tकसी भी बड़े शहर का अcधकांश बजट उस शहर
के *वकास <ाcधकरण bवारा चलाया जाता है जो रा�य सरकार के <Sत जवाबदेह होता है, न tक नगर
Sनगम bवारा। इसTलए यह आलेख फ़ंoशंस के बारे म& बात नहpं करेगा।

धीरे-धीरे, पीआरआई को अcधक "धन" Hदया जा रहा है। पहला, oय\tक रा�य सरकार का राज'व बढ़ रहा
है, और इस <कार पीआरआई के पास अcधक पसैा आ रहा है। दसूरा, क& Ipय *वf आयोग और कुछ रा�य
*वf आयोग पीआरआई को कुल राज'व का बढ़ता अनुपात आवंHटत कर रहे ह{। पीआरआई के Tलए अपने
'वयं के कर राज'व को बढ़ाने कM एक बड़ी और Sनरंतर सम'या है - वे कर लगाने के Tलए नए �ोत
नहpं ढंूढ पाए ह{ या कर दर\ को बढ़ाने के Tलए राजनीSतक इ�छाशिoत नहpं रखते ह{। उनके राज'व uयय
भी बढ़ रहे ह{ - वेतन, �धन इKयाHद, इसTलए सीवेज संयंx\ और कचरा Sनपटान <णाTलय\ जसेै पूंजीगत
खच� के Tलए भी कम उपल|ध है। इस मुbदे पर पयाFyत *वशेष�\ ने राय दp है, और यह tफर से इस
मुbदे से बेहतर ढंग से Sनपटने के Tलए रा�य सरकार और पीआरआई SनवाFcचत <SतSनcधय\ दोन\ कM
राजनीSतक इ�छाशिoत पर SनभFर करता है।

यह "कायFकताF" को छोड़ देता है, िजस पर यह लेख Gयान क& HIत करेगा। पीआरआई को स�पे गए
अcधकांश सरकारp अcधकारp SनयTमत, प&शनभोगी सरकारp कमFचारp ह{। लेtकन कुछ TमTलयन <KयZ Yप
से SनवाFcचत पीआरआई सद'य भी ह{, िजनम& से एक Sतहाई मHहलाएं ह{। ये पीआरआई के वा'त*वक
पदाcधकारp ह{ और इस लेख म& तकF Hदया गया है tक यHद उनकM Zमताओं को बढ़ाया जाता है, तो वे
अपने सं'थान\ को नेतKृव <दान करने म& सZम ह\गे और इस <कार सीTमत धन और काय� के साथ भी
पीआरआई को बदल द&गे।

आईटp, कंyयूटर-सहायता <ाyत TशZण और यहां तक tक एआई का उपयोग करना ऐसे कुछ उपकरण ह{
िजनका म{ <'ताव करता हंू िजUह& पीआरआई कM Zमता बनाने के Tलए सभी पीआरआई म& आसानी से
और uयापक Yप से तैनात tकया जा सकता है। आरंभ करने के Tलए, सबसे मामूलp gाम पंचायत के
<Kयेक नव-SनवाFcचत पीआरआई सद'य को अपनी भाषा म& एक पंIह (या तीस) Tमनट का वीQडयो देखने
म& सZम होना चाHहए िजसम& उUह& बताया जाए tक उनकM भूTमका oया है, उनका अcधकार oया है और
उUह& oया संसाधन Hदए जाएंगे। उUह& जसेै कई हवाई जहाज\ कM आपातकालpन Sनकासी गाइड अगलp सीट
पर एक ']Mन पर एक वीQडयो म& दp जाती है, ये वीQडयो gाtफoस और एSनमेटेड पाx\ के साथ सरल
भाषाओं म& ह\गे। जसेै *वTभUन <कार के *वमान\ के Tलए अलग-अलग वीQडयो ह{, वसेै हp पीआरआई के
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<Kयेक 'तर के Tलए अलग-अलग वीQडयो ह\गे - एक |लॉक पंचायत सद'य उनके Tलए <ासंcगक वीQडयो
देखेगा। ऐसे वीQडयो <Kयेक रा�य सरकार bवारा तैयार tकए जाएंगे और पीआरआई कायाFलय म& कंyयूटर
पर चलाए जाएंगे और <Kयेक पीआरआई सद'य के मोबाइल पर डाउनलोड के Yप म& उपल|ध कराए
जाएंगे। वे इस वीQडयो को बाद म& अपनी सु*वधानुसार देख सकते ह{ और जब भी वे इसका संदभF लेना
चाह& तब देख सकते ह{।

पlरचयाKमक वीQडयो के अलावा, अUय वीQडयो भी ह\गे- वा*षFक योजना और बजट कैसे तैयार कर&; gाम
सभाओं का संचालन कैसे कर&; ��टाचार पर अकुंश लगाने के सामाUय तरpके; कHठन कमFचाlरय\ को कैसे
संभाल&; पीआरआई कM बठैक& कैसे आयोिजत कर&; रा�य सरकार और क& I सरकार कM योजनाओं तक कैसे
पहंुच&, आHद। इस तरह के पा�य]म एक साथ Tमलकर <Kयेक पीआरआई के Tलए सभी भाषाओं और सभी
'तर\ पर सीखने कM एक खान अकादमी कM तरह ह\गे।

*वTश�ट कौशल और काय� पर वीQडयो और �यूटोlरयल के अलावा; पीआरआई सद'य भी होने चाHहए
उनके भावनाKमक भागफल और लचीलेपन को <बंcधत करने, आKम-<ेरणा और दसूर\ को <ेlरत करने
जसेै नेतKृव के नरम मुbद\ पर <TशZण (जहां संभव हो ज़मू के माGयम से ऑनलाइन) <दान tकया गया;
*ववाद <बंधन; समय <बंधन, आHद इसे उपयोग म& आसान सॉ�टवेयर <दान करके समcथFत tकया जाएगा
जो SनवाFcचत पीआरआई सद'य\ को बजट, उपि'थSत, खरpदारp आHद जसेै Hदन-<SतHदन (या xमैाTसक या
वा*षFक काय�) को संभालने म& मदद करता है। यह सॉ�टवेयर tफर से सभी <ासंcगक भाषाओं म& होना
चाHहए और होना चाHहए जनजातीय Zेx\ के Tलए अनुकूTलत और 'वायf िजला पlरषद&; शहरp Zेx\ के
Tलए; और सीमावत� Zेx\ के Tलए अलग से। सॉ�टवेयर म& ऐसे gाफ़ और चाटF आने चाHहए जो आज तक
के uयय और बजटpय राTश म& से tकतना बचा है, यह दशाFते ह\, ताtक पीआरआई सद'य\ के Tलए यह
�ैक करना आसान हो जाए tक उनका खचF कहाँ हो रहा है।

पीआरआई सद'य कM सफलता को मापने के Tलए इस सॉ�टवेयर को समझने म& आसान और उपयोग म&
आसान मापदंड\ से जोड़ा जाना चाHहए। उसने tकतनी बठैक\ म& भाग Tलया है? वा'त*वक uयय बनाम
बजटpय uयय oया है? oया पीआरआई ने अपना धन जटुाने का ल�य हाTसल कर Tलया? गवन0स ऑQडट
का समथFन करने के Tलए ऐसे परैामीटर लचीले हो सकते ह{, िजसम& नव SनवाFcचत पीआरआई सद'य\ को
उनके ल�य\ के Tलए "बाधा" दp जाती है।

इस सामाUय सॉ�टवेयर समथFन के अलावा, म{ पीआरआई को बेहतर <दशFन करने म& मदद करने के Tलए
आHटFtफTशयल इंटेTलज&स (एआई) कM शिoत का उपयोग करने का <'ताव करता हंू। सभी पीआरआई को
काय� या काय� का एक सामाUय सेट परूा करना होता है और अब हमारे पास खचF, बजट, मर�मत, भत�,
खरpद पर दशक\ का डटेा है। यHद यह डटेा एआई इंजन म& डाला जाता है, तो इंजन पीआरआई नेताओं
को Tसफाlरश& भी कर सकता है oय\tक वे अपने सॉ�टवेयर का उपयोग करना शुY करते ह{, जसेै
माइ]ोसॉ�ट का वडF सॉ�टवेयर आपके टाइप करते हp श|द\ कM भ*व�यवाणी करने म& सZम है (जसैा tक
जीमेल करता है)। चैट जीपीटp (माइ]ोसॉ�ट bवारा खरpदा गया) और बाडF (गूगल bवारा) पहले से हp
<dन\ का उfर देना आसान बनाने के Tलए शिoतशालp एआई उपकरण *वकTसत कर रहे ह{। हम& अपनी
खदु कM पीआरआई के Tलए बनी सहायता <णालp बनाने के Tलए ऐसे उपकरण\ का उपयोग करना चाHहए।

इसTलए, यHद माTसक बजट बनाना है, तो एआई <भारp पीआरआई सद'य को यह कहते हुए एक
Tसफाlरश दे सकता है tक 'वा'vय बनाम TशZा के Tलए सबसे अ�छा आवंटन 40:60 होगा, oय\tक ऐसा
लगता है tक यह 80 <Sतशत म& काम करता है। मामल\ का. या यHद पीआरआई सद'य को लग रहा है
tक कमFचाlरय\ कM उपि'थSत कम हो गई है; तब एआई इंजन यह सुझाव दे सकता है tक 71 <Sतशत
मामल\ म& जो उपाय सबसे अ�छा काम करता था, वह था Qडफ़ॉnट करने वाले कमFचाlरय\ को चेतावनी
पx जारp करने के बजाय उनका नाम लेना और उUह& शTम¤दा करना।

चंूtक अcधक से अcधक डटेा सभी पीआरआई म& चल रहे एक हp सॉ�टवेयर bवारा कैyचर tकया जाता है,
यह अcधक से अcधक भाषाओं म& अcधक से अcधक ि'थSतय\ के Tलए बेहतर और बेहतर Tसफाlरश& करने
म& सZम होगा। बाद म& एआई अनुशंसा को GवSन-सZम tकया जा सकता है, इसTलए पीआरआई सद'य
को केवल अपने मोबाइल फोन (या कंyयूटर) म& अपनी cचतंा uयoत करनी होगी और अनुशंसा <ाyत
करनी होगी।

शासन दपर्ण
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वीQडयो �यूटोlरयल, उपयोग म& आसान सॉ�टवेयर और कृ¥xम बbुcधमfा के इस संयोजन से SनवाFcचत
<SतSनcधय\ कM Zमताओं और Zमताओं म& वbृcध होनी चाHहए। और जो लोग साZर या संkयाKमक नहpं
ह{, उनके Tलए बSुनयादp, मूलभूत, कैच-अप कZाएं हो सकती ह{ िजUह& वे ले सकते ह{ और इस <कार
अपने गांव, |लॉक के पदाcधकाlरय\, Sनcधय\ और काय� के <बंधन के Tलए जnदp से तैयार हो सकते ह{।
िजला, या शहर. यह सब *वकTसत करना महंगा नहpं होगा, इसका कुछ Hह'सा क& I सरकार bवारा
*वकTसत tकया जा सकता है, और बाकM रा�य सरकार\ bवारा सामाUय रा��pय HदशाSनद¦श\ के अनुसार
tकया जा सकता है। <Kयेक रा�य सरकार के पास वीQडयो SनमाFताओं और ऐप डवेलपसF के अलावा, अपने
रा�य म& पीआरआई के Tलए क�yयूटरpकरण, सीखने और *वकास और एआई समथFन का <बंधन करने के
Tलए एक अलग इकाई होनी चाHहए। ऐसी इकाई को समाजशाि'xय\, मानव*व�ाSनय\, भाषा*वद\, gाtफक
Qडजाइनर\ और जहां संभव हो, उन लोग\ को Sनयुoत करना चाHहए जो पहले पीआरआई नेता चुने गए ह{।
सबसे उपयोगकताF-अनुकूल �यूटोlरयल वीQडयो तैयार करने और एआई इंजन bवारा उपयोग tकए जाने
वाले डटेा और एnगोlरदम को oयूरेट करने के Tलए ऐसे *व*वध समूह कM आवdयकता है। क& I सरकार को
ऐसी सं'थाओं को *वf पो*षत करना चाHहए, जो अपनी सेवाओं के Tलए <Kयेक पीआरआई से एक छोटा
लाइस&स शुnक भी ले सकते ह{।

मेरा मानना है tक परदे के पीछे का यह ह'तZेप और समथFन, सबसे उपयोगी और लागत <भावी
ह'तZेप है जो सभी पीआरआई के <शासन और कायF<णालp म& तुरंत सुधार लाने और इस <कार सभी को
बेहतर <शासन <दान करने के Tलए tकया जा सकता है।

शासन दपर्ण
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9लकं सड़कK पर अMतNमण का मOुदा और Qामीण भारत म/ 
चकरोड

- अCनपणूा. 

Tलकं सड़क& या चकरोड, जसैा tक इUह& आमतौर पर कहा जाता है, tकसान\ को कृ*ष उपज और कृ*ष
सामgी जसेै मशीनरp, उवFरक आHद को कृ*ष भूTम से कृ*ष भूTम तक पहंुचाने के Tलए मुkय सड़क\ तक
आसान पहंुच <दान करती है। देश के कई Hह'स\ म& इन सड़क\ को संदTभFत करने के Tलए कृ*ष सड़क& ,
कृ*ष सड़क& और इसी तरह के श|द\ का भी उपयोग tकया जाता है। अGययन\ और ह'तZेप\ ने 'था*पत
tकया है tक Tलकं सड़क\ का कृ*ष उपयोग, <Kयेक वषF tकसान bवारा कM जाने वालp फसल\ कM संkया,
खेती का समय, कृ*ष उपज कM माxा, फसल का <कार, rमबल कM उपल|धता, मशीनरp कM पहंुच पर
बहुत महKवपणूF <भाव पड़ता है। और उपकरण, आHद Tलकं सड़क\ (कृ*ष सड़क& , कृ*ष सड़क& आHद) पर
अSत]मण, सामाUय भूTम, *वशेषकर चकरोड\ पर अवधै क|ज़ा और खेती परेू देश म& बहुत बड़े पमैाने पर
है। इससे tकसान\, *वशेष Yप से छोटे और सीमांत tकसान\ के साथ-साथ कृ*ष उपज और अUय सामान
को खेत\ तक लाने-ले जाने वाले अUय Hहतधारक\ के Tलए बड़ी चुनौSतयाँ और असु*वधाएँ पदैा होती ह{।

लगभग सभी <कार कM gामीण सड़क\ - कृ*ष सड़क& , Tलकं सड़क& , कृ*ष सड़क& इKयाHद पर अKयcधक
सड़क अSत]मण के कारण कई मामल\ म& Tलकं सड़क\ कM चौड़ाई कम हो गई है। वतFमान ि'थSत के
तहत, इसका आकलन करना काफM आवdयक है मौजदूा Tलकं सड़क\ पर अSत]मण कM आcथFक लागत
और इस लापरवाह, लेtकन बहुत गंभीर सम'या के कारण कृ*ष Zेx को होने वाले सकल घरेलू उKपाद म&
नुकसान और देश भर म& Tलकं सड़क\ से अSत]मण हटाने के उपाय खोजने का <यास कर& ताtक इसका
लाभ उठाया जा सके। इन सड़क\ को पहले 'थान पर रखने का लाभ। यह 'था*पत tकया गया है tक
gामीण सड़क\ का सुधार gामीण लोग\ को गरpबी रेखा से ऊपर उठाता है और यहp बात कृ*ष सड़क\ के
Tलए भी सच है। इस संबंध म&, अब समय आ गया है tक कृ*ष सड़क अSत]मण के मुbदे को एक
रा��pय सम'या के Yप म& संबोcधत tकया जाए, और जागYकता, Zमता SनमाFण, <TशZण, चचाF,
Qडिजटल के उपयोग जसेै *वTभUन उपाय\ के माGयम से सम'या के uयापक शमन कM Hदशा म& Sनिdचत
कदम उठाए जाएं। उपकरण, Tलकं सड़क\/फामF सड़क\ का Qडिजटल सीमांकन और भू-'थाSनक डटेाबेस का
*वकास, और <वतFन, आHद।

पFरचय

शासन दपर्ण
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TशZा, 'वा'vय, *वपणन आHद जसैी सु*वधाओं तक पहंुच <दान करके gामीण कनेिoट*वटp gामीण लोग\
के सामािजक-आcथFक *वकास म& एक महKवपणूF घटक बन जाती है। भारत कM gामीण अथFuयव'था अभी
भी कृ*ष आय पर बहुत अcधक SनभFर है और इसTलए यह महKवपणूF है tक कृ*ष म& बाधा डालने वाले
मामले इस Zेx को गंभीरता से देखा जाता है और उcचत महKव और ताKकाTलकता के साथ संबोcधत
tकया जाता है। यह 'था*पत tकया गया है tक gामीण सड़क\ म& Sनवेश gामीण लोग\ को गरpबी रेखा से
ऊपर उठाता है और कृ*ष सड़क\/Tलकं सड़क\ के मामले म& भी यहp ि'थSत है, िजसम& उन tकसान\ के
उKथान कM Zमता है जो अपनी आय के एकमाx साधन के Yप म& सीधे कृ*ष उपज पर SनभFर ह{। . सा�य
यह भी इंcगत करते ह{ tक जसेै-जसेै gामीण कनेिoट*वटp म& सुधार होता है, gामीण गरpबी का 'तर कम
हो जाता है।

भूTम पर बढ़ते दबाव के कारण आम भूTम पर अSत]मण, अवधै क|ज़ा और खेती लगभग परेू भारत म&
होती है और कई अUय देश\ म& भी यह एक सम'या है। इनम& से अcधकांश अSत]मण आम और Sनजी
भूTम कM सीमाओं पर हुआ है। ज़मीन के माTलक, ©यादातर मामल\ म& 'वयं tकसान, िजनके पास आम
ज़मीन से सटp हुई Sनजी ज़मीन होती है, धीरे-धीरे सीमा cचUह को हटाकर अSत]मण करते ह{, आम
ज़मीन को अपनी जोत म& शाTमल कर लेते ह{, और दसूर\ को छोड़कर उस पर अपनी ज़मीन के Yप म&
खेती करते ह{। परेू देश म& राज'व *वभाग\ के Tलए गांव से खेत तक कM सड़क& एक दलुFभ लेtकन जHटल
सम'या है। सड़क& कभी-कभी पीHढ़य\ तक अSत]Tमत रहती ह{, oय\tक अcधकांश अSत]मणकारp बड़े
जमींदार या राजनीSतक Yप से अ�छª तरह से जड़ुे हुए tकसान होते ह{ जो अSत]मण *वरोधी अTभयान
को पटरp से उतारने के Tलए अपने <भाव का उपयोग करते ह{। अcधकारp, और यहां तक tक अUय
gामीण भी, *वTभUन महंगी <वतFन तकनीक\ के माGयम से इस तरह के अSत]मण को रोकने का <यास
करते ह{, tफर भी कुछ अSत]मण अSनवायF Yप से पता नहpं चल पाता है या दंQडत नहpं हो पाता है।
अoसर इस अSत]मण के बाद वष� बाद अSत]मणकताF को पवूF पद पर 'थायी और ह'तांतरणीय संप*f
के अcधकार Hदए जाते ह{, एक <t]या िजसे भारत म& SनयTमतीकरण के Yप म& जाना जाता है, <Sतकूल
क|जे के माGयम से अcधकार\ का औपचाlरककरण।

पIृठभूLम

शासन दपर्ण
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भारतीय दंड संHहता, 1860 कM धारा 441, भारत म& संप*f और भूTम अSत]मण से संबंcधत है। इस धारा
के अनुसार अSत]मण तब होता है जब कोई uयिoत tकसी अUय कM भूTम या संप*f म& अवधै Yप से
<वेश करने का <यास करता है।

आईपीसी कM धारा 441 Sनजी संप*f म& अSत]मण पर भी लागू होती है। धारा 442 के अनुसार इसे
अपराध माना जाता है। इसके अलावा अcधSनयम के अनुसार, UयायपाTलका अSत]मणकाlरय\ को tकसी
और कM संप*f का उnलंघन करने से रोक सकती है या रोक सकती है।

UयायपाTलका अSत]मणकताF को tकसी अUय कM संप*f का उnलंघन करने के Tलए मुआवजा देने के Tलए
भी कह सकती है। मुआवजे का मूnयांकन अSत]मण से हुए नुकसान और जमीन कM मौजदूा कMमत के
आधार पर tकया जाता है। आदेश 39 के अनुसार भूTम माTलक अदालत म& जाकर नुकसान का दावा कर
सकता है।

भारतीय दंड संHहता (आईपीसी), 1860 कM धारा 441 भूTम और संप*f अSत]मण पर लागू होती है। यHद
कोई uयिoत दोषी पाया जाता है, तो उUह& 550 ®पये का जमुाFना और तीन महpने तक कM कैद होगी।

भारत मN भूLम अ0तOमण कानून और दंड

शासन दपर्ण
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Ø सामाUय भूTम पर अवधै क|ज़ा एवं खेती
Ø Tलकं सड़क\ के माGयम से अवधै खदुाई और जल Sनकासी और/या जल चैनल 'था*पत करना
Ø सड़क कM भूTम पर या उसके ऊपर लटकती हुई tकसी इमारत या tकसी अUय संरचना जसेै tक दpवार&,

चारदpवारp, बालकSनयाँ, बरामदे, छ�जा <Zेपण का SनमाFण
Ø SनधाFlरत अवcध से परे, यHद कोई हो, SनमाFण सामgी या tकसी अUय <कार के सामान का ढेर

लगाकर, ¥ब]M के Tलए व'तुओं का <दशFन करके, खंभे, शाTमयाना, तंब,ू पंडाल और अUय समान
SनमाFण करके या वाहन\ को पाकF करके या घरेलू अ'तबल बनाकर क|ज़ा करना। जानवर\ के Tलए या
tकसी अUय उbदेdय के Tलए

Ø tकसी भी सड़क कM भूTम पर tकसी भी <कार कM खदुाई या तटबंध बनाया या बढ़ाया गया हो
Ø सड़क अSत]मण से tकसान\ को हो रहp परेशानी
Ø खेती कM सामgी, मशीनरp, उवFरक आHद को खेत\ तक पहंुचाने म& असमथFता
Ø बलैगाड़ी, �ैoटर के Tलए सड़क कM चौड़ाई कम होने के कारण अcधकांश tकसान\ को खाद, बीज और

उपकरण Tसर पर लादकर खेत\ तक ले जाना पड़ता है।
Ø सड़क\ कM कमी के कारण tकसान\ को उपज के पlरवहन के Tलए अUय खेत\ का उपयोग करना पड़ता

है और तब तक इंतजार करना पड़ता है जब तक पड़ोसी खेत\ से खड़ी फसल& खालp नहpं हो जातीं।
Ø सड़क\ के tकनारे अSत]मणकाlरय\ bवारा बनाये गये ऊंचे-ऊंचे बांध\ के कारण बाlरश के पानी से

सड़क& टूट जाती ह{
Ø बाlरश के मौसम म& बाlरश के पानी से ZSतg'त सड़क& उपयोग के लायक नहpं रहती ह{ और कई

महpन\ तक खेत तक आने-जाने के Tलए कोई भी पlरवहन संभव नहpं होता है, िजसके पlरणाम'वYप
फसल काटने म& देरp होती है, फसल\ का नुकसान होता है, चरम बाजार कMमत\ तक पहंुच का नुकसान
होता है, आHद।

Ø tकसान\ के बीच लंबे समय से चल रहा भूTम *ववाद
Ø मजदरू\ कM लंबी याxा करने कM अSन�छा
Ø खेत\ तक पहँुचने के Tलए पदैल दरूp तय करनी पड़ती है
Ø पसंदpदा फसल\, नकदp तक पहंुच का नुकसान
Ø औजार\, मशीनरp आHद कM अनुपल|धता के कारण फसल&।

Lलकं रोड अ0तOमण के Sकार और Tोत

शासन दपर्ण
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अ0तOमण से 0नपटने के Lलए मुXय रणनी0तयाँ

Ø जीआईएस आtकF टेoचर एक आवdयक उपकरण है िजसे tकसी 'थान और समय पर 'थाSनक और
गैर-'थाSनक डटेा कM जानकारp को समझने के Tलए रखा जाना चाHहए। gामीण कृ*ष सड़क नेटवकF म&
नो¯स और Tलकं का एक समूह शाTमल है। नेटवकF कॉिUफ़गरेशन इन Tलoंस का एक संयोजन है जो
नो¯स के Tलए एक HदशाKमक अTभ*वUयास के साथ है जो अतंlरZ म& फैलp बि'तय\ के क& I <मुख ह{।
चंूtक अcधकांश *वशेषताएं <कृSत म& ि'थर ह{, इसTलए 'थायी Yप से िजयो-रेफर&स कM आवdयकता
होती है और योजना, SनमाFण, रखरखाव के संदभF म& गSतशील इंटरैoशन को इस 'थाSनक °ेम पर
एक समय म& देखा जा सकता है। gामीण संप*f बनाने के Tलए, जीआईएस एक महान सहायक
उपकरण है जो उUनत <ौbयोcगtकय\ और पारंपlरक <थाओं को एक आम मंच पर जोड़ता है

Ø देश म& सभी Tलकं सड़क\, कृ*ष सड़क\, कृ*ष सड़क\ का भू-'थाSनक सव¦Zण कर& और अSत]मण\ कM
पहचान कर& और सड़क नेटवकF , अSत]Tमत Zेx\ आHद का एक Qडिजटल �ान ब{क बनाएं।

Ø Tलकं सड़क\ के अSत]मण से जड़ुे <भाव\ पर नगर पाTलकाओं और अUय रा�य एज&Tसय\ कM TशZा
और <TशZण बढ़ाएँ

Ø भूTम उपयोग <ाcधकरण\, संबंcधत सरकारp एज&Tसय\, नगर पाTलकाओ,ं gाम Sनकाय\ आHद के साथ
तकनीकM Yप से सहायता और कायF]म\ का समथFन करने कM Zमता *वकTसत करना और बनाए
रखना।

Ø सव¦Zण के Sन�कष� के आधार पर ऐसी सभी सड़क\ पर िजला 'तरpय अSत]मण हटाओ अTभयान शुY
कर&, मुHIत सामgी, फोटो लाइ±ेरp सHहत एक मnटpमीQडया शै²Zक कायF]म बनाएं, वीQडयो, पावरपॉइंट
<ेज&टेशन और फ़Mnड <दशFन, जो अSत]मण के <भाव\ और शमन रणनीSतय\ पर चचाF करते ह{

Ø *वTभUन <कार के तनाव\ पर दpघFकाTलक Tलकं रोड Sनगरानी करना जारp रख& और भू-'थाSनक
तकनीकM <गSत के साथ Sनगरानी रणनीSतय\ को अbयतन कर&।

Ø आगे के अSत]मण\ को रोकने के तरpके के Yप म& 'वयंसेवी Sनगरानी <यास\ को एकMकृत कर&
Ø पनु: अSत]मण को रोकने के Tलए सड़क tकनारे खाइय\ के tकनारे पेड़\ कM कतार& बनाने जसैी नवीन

रणनीSतयां पेश कर&।
Ø Qडिजटल डटेाबेस कM Sनरंतर Sनगरानी और अbयतनीकरण
Ø मजबतू <वतFन उपाय और कड़े अSत]मण जमुाFने कM शुYआत
Ø खेत कM सड़क\ के Tलए gाम 'तरpय uयवि'थत रखरखाव टा'क फोसF कM शुYआत
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सड़क से अनुमा0नत पFरणाम अ0तOमण हटाना

Ø tकसान\ के Tलए कृ*ष मशीन\, उवFरक\ को खेत\ तक पहंुचाना आसान हो गया है
Ø tकसान\ के Tलए अपने कृ*ष उKपाद\ को बलैगाड़ी और यहां तक tक �ैoटर\ पर मंQडय\/हाट\ तक ले

जाना आसान हो गया है।
Ø साल भर कृ*ष भूTम तक पहंुच, यहां तक tक मानसून के मौसम के दौरान भी
Ø भूTम मूnय म& सुधार
Ø बढ़p हुई पहंुच का अथF है उUनSत रोजगार के अवसर\ कM
Ø 'थानीय पlरवहन कM बढ़ती उपल|धता के कारण,पlरवहन म& समय कम लगता है और कम चुनौतीपणूF
Ø भूTम *ववाद म& कमी, कानून म& सुधार और आदेश कM ि'थSत
Ø सामािजक Uयाय, रा��pय एकता <ाyत करना, और आcथFक उKथान और समावेशी *वकास gामीण

कनेिoट*वटp के माGयम से
Ø कृ*ष भूTम उपयोग, Sनवेश म& वbृcध लाभदायक फसल\ और भाड़े के rम म&
Ø अSत]मण मुoत कनेिoट*वटp कृ*ष से परे 'वा'vय और TशZा जसेै पlरणाम\ म& सुधार करती है और

gामीण समुदाय\ के Tलए पlरवतFनकारp सकाराKमक बदलाव लाती है। कृ*ष से रा��pय सकल घरेलू
उKपाद म& सुधार Zेx

Ø आधुSनक खेती शुY करने का अवसर gामीण खेती म& *वcधयाँ और <ौbयोcगकM-सहायता <ाyत,
मशीनरp सहायता <ाyत *वcधयाँ
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सतक( ता Tशासन को सुUयवि6थत करना
- आर. पी. ब)ा, काय.कार/ 0नदेशक, गवन7स फाउंडशेन

यह माना जाता है tक ��टाचार के <मुख कारण ह{
I. <शासSनक देरp
II. सरकार Sनयामक काय� के माGयम से िजतना <बंधन कर सकती है उससे अcधक अपने ऊपर लेना
III. *वTभUन rे´णय\ म& SनHहत शिoतय\ के <योग म& uयिoतगत *ववेक कM गुंजाइश सरकारp कमFचारp
IV. और *वTभUन मामल\ से Sनपटने कM बो´झल <t]याएँ जो नागlरक\ के Tलए उनके दैSनक मामल\ म&

महKवपणूF ह{।

नैSतकता और शासन म&, जवाबदेहp का अथF है भूTमका या रोजगार कM ि'थSत के दायरे म& काय�, SनणFय\
और कायाFUवयन कM िज�मेदारp कM 'वीकृSत और धारणा और पlरणामी पlरणाम\ के Tलए lरपोटF करने,
समझाने और जवाबदेह होने के दाSयKव को शाTमल करना।

"क़ानून के शासन" कM *वशेषता पवूF अपे²Zत "Sन�पZ कानूनी ढांचे" के Yप म& SनHहत है िजसे Sन�पZ
Yप से लागू tकया जाता है। इसका अथF 'वतंx UयायपाTलका और एक Sन�पZ एवं Sन�कलंक पTुलस बल
भी है। संवधैाSनक <ावधान\ के अलावा, कुछ Sनयम ह{ जो दोषी कमFचाlरय\ के ´खलाफ कारFवाई करने कM
कायFवाहp के संचालन पर लागू होते ह{। क& Ipय Tस*वल सेवा (वग�करण, Sनयंxण और अपील) Sनयम 1965
क& I सरकार के अcधकांश कमFचाlरय\ को कवर करते ह{। इसके अलावा, कई अUय Sनयम भी ह{ जो
*वTभUन वग� पर लागू होते ह{ कई सेवाओं म& कमFचारp। हालाँtक सीसीएस (सीसीए) Sनयम 1965 केवल
सरकार म& सीTमत संkया म& कमFचाlरय\ पर लागू होते ह{, अSनवायF Yप से ये <ाकृSतक Uयाय के Tसbधांत\
का संHहताकरण ह{, िजनका tकसी भी अधF UयाSयक कायFवाहp म& पालन tकया जाना आवdयक है। यहां
तक tक सं*वधान के भाग XIV म& SनHहत संवधैाSनक सुरZाएं भी उपरोoत Tसbधांत\ का संHहताकरण ह{।
इसTलए, अcधकांश सरकारp और अधF-सरकारp संगठन\ म& अपनाई जाने वालp <t]याएँ कमोबेश समान ह{।
लेtकन जमुाFना लगाने का अcधकार अपने साथ UयायपणूF कायF करने का कतFuय भी रखता है।

इस संबंध म& क& Ipय सतकF ता आयोग भी महKवपणूF भूTमका Sनभाता है। सीएजी लेखापरpZा/SनरpZण कM
'था*पत <था और HदशाSनद¦श\ के अनुसार, संबंcधत इकाई कM लेखापरpZा lरपोटF को अSंतम Yप देने से
पहले, सभी लेखापरpZा Sन�कष�, Sन�कष� और Tसफाlरश\ पर संबंcधत इकाई के <मुख के साथ चचाF कM
जाती है और जहां तक संभव हो लेखापरp²Zत इकाई कM सीधी <Sतt]याएं होती ह{। एक बठैक म& अनुरोध
tकया जाना चाHहए और lरकॉडF tकया जाना चाHहए िजसे "एि¸जट कॉU°& स'' या "एि¸जट इंटरuयू'' भी कहा
जाता है। यह जहां तक संभव हो ऑQडट Sन�कष� और Tसफाlरश\ के बारे म& एक ऑQडट इकाई के साथ
समझौते पर पहंुचने का एक मंच है।

Sनकास साZाKकार के समय सीवीओ को शाTमल करने से सतकF ता शाखा और सी एंड एजी
SनरpZण/ऑQडट पlरणाम के बीच सीधा संबंध Tमल सकता है और सतकF ता *वभाग bवारा मामले कM
सतकF ता जांच शीº शुY हो सकती है।

यह मुbदा आयोग bवारा Sनयंxक एवं महालेखा परpZक, सcचव uयय और सcचव, सावFजSनक उbयम
*वभाग के साथ उठाया गया था। इस <णालp को सं'थागत बनाने कM Hदशा म& पहले कदम के Yप म&,
आयोग ने कुछ सावFजSनक उप]म\ को पायलट आधार पर सीएजी ऑQडट SनरpZण टpम bवारा Sनकास
साZाKकार के समय सीवीओ को शाTमल करने कM <था अपनाने कM सलाह दp है।
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यह देखा गया है tक राजनीSतक दबाव के कारण सरकारp सेवक\ के *व®bध अTभकिnपत आरोप लगाये
जा रहे ह{। वा'त*वक कायF और SनणFय सोशल-मीQडया और राजनीSतक दल\ कM जांच के अधीन ह{। रात\-
रात बेदाग सेवा lरकॉडF वाले अcधकारp खलनायक बन जाते ह{। अधीन'थ\ और सहकTमFय\ के *वचार\ को
शायद हp कभी Gयान म& रखा जाता है। इस <कार पlरणामी कम स�मान वाले एक ईमानदार अcधकारp
को उcचत अवसर Hदए ¥बना आरोप पx दायर tकया गया, बTल का बकरा बना Hदया गया। यbय*प
अनुशासनाKमक कायFवाहp शुY करते समय उcचत <t]या का पालन tकया जाता है, लेtकन उcचत अवसर
के तKव को नजरअंदाज कर Hदया जाता है। एक तरह से कमFचारp कM ईमानदारp को चुनौती दp गई है.
हालाँtक, कुछ पlरि'थSतय\ म& और पीQड़त अcधकाlरय\ का मनोबल बढ़ाने के Tलए मानव संसाधन *वभाग
कM भूTमका अKयंत महKवपणूF है। इसTलए, Sन�नTल´खत कM अनुशंसा कM जाती है:

1. 360 Qडgी मूnयांकन: पीQड़त अcधकारp के "<दशFन कM समीZा" करना। केवल <KयZ पयFवेZक के
बजाय सहकTमFय\ और अधीन'थ\ से <Sतt]या <ाyत कर&। 360 Qडgी <t]या अलग है, इसम& यह।
यह <t]या संगठन को यह बेहतर ढंग से समझने म& सZम बनाती है tक कमFचारp ने टpम के Hह'से
के Yप म& कैसे और tकन पlरि'थSतय\ म& कायF tकया है। इस जानकारp पर बाद म& आगे कM पछूताछ
के दौरान *वचार tकया जाना है;

2. सारांश सुनवाई: <ारंTभक जांच के बाद *वभागीय 'तर पर uयिoत कM बात सुनी जानी चाHहए;
3. <ारंTभक जांच: इसकM lरपोटF के आधार पर, एक "तvय पx" समयबbध तरpके से तैयार tकया जा

सकता है, जसेै tक 3 महpने के भीतर;
4. खलुा दरबार <णालp: वlर�ठ 'तर पर, आरोपी सरकारp कमFचाlरय\ तक "सीधी पहंुच" <दान करने के

Tलए; पीQड़त अcधकारp को सावFजSनक सुनवाई के माGयम से वlर�ठ 'तर तक पहंुच <ाyत होनी
चाHहए; और

5. कोई SनयTमत अTभयोजन नहp:ं *वभागीय 'तर पर गंभीर मामल\ म& कोई SनयTमत अTभयोजन नहpं
बिnक केवल अधF-UयाSयक जांच होनी चाHहए। <ारंTभक जांच lरपोटF म& tकसी भी देरp को कतFuय म&
लापरवाहp माना जाना चाHहए; और

6. मु�त कानूनी सहायता: *वभाग को tकसी अcधकारp के सbभावनापणूF काय� का समथFन करने और
उसका मनोबल बढ़ाने के Tलए मु�त कानूनी सहायता <दान करनी चाHहए।
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मेघालय म/ नागGरक-क/ =Zत शासन
- वाLसC[ Lम? 

मेघालय अपने नागlरक क& HIत शासन मॉडल के Tलए देश कM अgणी सरकार\ म& से एक हो सकता है।
कॉनराड संगमा कM सरकार वा'तव म& "अcधकतम शासन, Uयूनतम सरकार" के दशFन के अनुसार रा�य
मशीनरp को तैयार करने कM कोTशश कर रहp है। 2020 म& मेघालय सरकार ने एक अcधSनयम बनाया था
- "मेघालय लोक सेवा का अcधकार अcधSनयम 2020" इस अcधSनयम के तहत रा�य सरकार के सभी
संबंcधत *वभाग नागlरक\ के Hहत म& कायF करने और कायF करने के Tलए बाGय ह{।

मेघालय लोक सेवा अcधकार अcधSनयम 2020 के तहत 100 से अcधक सेवाएं शाTमल ह{। मेघालय रा�य
*वधानसभा चुनाव अगले साल होने वाले ह{ और सरकार के वतFमान गठबंधन सहयोगी अपने <दशFन के
आधार पर जनादेश पाने के Tलए आdव'त ह{। लॉUच के दौरान बोलते हुए, संगमा ने कहा tक रा�य
<शासन यह सुSनिdचत करने के Tलए कई उपाय कर रहा है tक हर *वभाग म& नागlरक क& HIत शासन
लागू tकया जा रहा है।

“कई बार कुशलतापवूFक और तेजी से *वतरण करने कM मूल अवधारणा से Gयान भटक जाता है oय\tक
अcधकांश समय ल�य <ाyत करने और योजनाओं को लागू करने, HदशाSनद¦श\ का पालन करने पर अcधक
Gयान क& HIत tकया जाता है।”

Sनयम यह है tक हम भूल जाते ह{ tक हम यहां लोग\ कM सेवा करने के Tलए ह{, ”उUह\ने कहा। उUह\ने
कहा tक एकMकृत वेब पोटFल नागlरक-क& HIत शासन <ाyत करने और समg *वतरण तंx म& सुधार कM
Hदशा म& एक कदम है। “सभी 188 सेवाओं को जnद से जnद पोटFल पर उपल|ध कराया जाना चाHहए,” -
उUह\ने उnलेख tकया और सभी 'तर\ पर *वभाग\ से समयसीमा का पालन करने का आgह tकया ताtक
कोई देरp न हो।

यह Gयान देने यो¸य है tक 'मेघालय लोक सेवाओं का अcधकार अcधSनयम 2020' SनधाFlरत समय सीमा
के भीतर नागlरक\ को अcधसूcचत सावFजSनक सेवाओं कM Qडलpवरp कM देखभाल करने के Tलए एक
अcधSनयम है, िजसम& Qडफ़ॉnट के मामले म& सरकारp सेवक\ कM देनदाlरयां भी शाTमल ह{। यह पोटFल
नागlरक\ को अcधकतम सु*वधा <दान करने के Tलए Qडज़ाइन tकया गया है। यह एक एकMकृत वेब पोटFल
और अcधकाlरय\ और आयोग के Tलए एक डशैबोडF है जो <Kयेक चरण म& सभी आवेदन\ कM ि'थSत कM
Sनगरानी करने म& सZम बनाता है।

एक आcधकाlरक बयान म& बताया गया, "खराब नेटवकF कनेिoट*वटp वाला नागlरक सामाUय सेवा क& I\ म&
पोटFल कM सेवाओं का लाभ उठा सकता है।”

नागlरक क& HIत शासन <ाyत करने कM Hदशा म& यह एक ]ांSतकारp कदम है और सरकार सरकारp *वभाग\
bवारा नागlरक\ को सेवाओं कM समयबbध Qडलpवरp के <ावधान के माGयम से जो हाTसल करने कM
कोTशश कर रहp है, उसके मूल म& है। मेघालय सरकार यह सुSनिdचत करने के Tलए लगातार काम कर
रहp है tक कई ई-गवन0स पहल सीधे नागlरक\ के दरवाजे तक पहंुचे, िजससे ये सेवाएं सभी के Tलए सुलभ
हो जाएं, यहां तक tक दरूदराज के 'थान\ पर रहने वाले लोग\ के Tलए भी।

जनता के सामने आने वालp बाधाओं को Gयान म& रखते हुए, मेघालय के मुkयमंxी - कॉनराड संगमा ने
5 ऑनलाइन सेवाएं भी शुY कM ह{ - *वकलांग uयिoतय\ के Tलए मुkयमंxी कM सामािजक सहायता
योजना; राशन काडF के Tलए ऑनलाइन नागlरक-क& HIत सेवा; रा��pय सामाUय द'तावेज़ पंजीकरण <णालp
(एनजीडीआरएस); एमटpसी बस सेवाओं के Tलए ई-Hटकट\ कM ऑनलाइन बtुकंग; वा*षFक संप*f lरटनF
ऑनलाइन जमा करना।
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इसके अलावा, खाbय और नागlरक आपSूतF *वभाग के तहत राशन काडF के Tलए ऑनलाइन नागlरक-
क& HIत सेवा - राशन काडF <बंधन <णालp (आरसीएमएस) Qडिजटल Yप से सZम पीडीएस का एक Hह'सा
है, जो नागlरक\ को पlरवार के *ववरण, आधार सीQडगं, 'थानांतरण/सर&डर को संशोcधत करने कM अनुमSत
देती है। रा��pय जेनेlरक द'तावेज़ पंजीकरण <णालp (एनजीडीआरएस) - राज'व *वभाग के तहत एक
पहल, नागlरक\ को सा�य के संरZण, 'वाTमKव के आdवासन, द'तावेज\ के <चार और धोखाधड़ी कM
रोकथाम के उbदेdय से, पंजीकरण <ाcधकरण के साथ भूTम द'तावेज\ को पंजीकृत करने म& सZम
बनाएगी।

इस बीच, एमटpसी बस सेवाओं के Tलए ई-Hटकट\ कM ऑनलाइन बtुकंग - पlरवहन *वभाग कM एक पहल
संभा*वत पयFटक\ और या¥xय\ को शे¯यूल और माग� तक पहंुच <दान करेगी, ई-Hटकट बकु करेगी,
ऑनलाइन भुगतान करेगी और या¥xय\ को अपडटे करती रहेगी। एसएमएस/ईमेल अलटF.

वा*षFक संप*f lरटनF कM ऑनलाइन <'तुSत - काTमFक एवं ए.आर. के तहत। *वभाग Sन�नTल´खत संवगF
एमसीएस, एमपीएस, एमएफएस, एमएसएस आHद के सरकारp कमFचाlरय\ के Tलए है। यह कमFचाlरय\ को
चल और अचल संप*f lरटनF दोन\ ऑनलाइन दा´खल करने म& मदद करेगा। मुkयमंxी ने 'कूल\, पTुलस
'टेशन\ और 'वा'vय देखभाल क& I\ जसैी सावFजSनक Zेx कM सेवाओं म& बSुनयादp ढांचे म& सुधार के Tलए
भी कहा है।

1800 सरकारp एलपी 'कूल\ कM मर�मत और नवीनीकरण *वक& Ipकृत ½ि�टकोण से tकया जाएगा, जहां
िजला 'तरpय सTमSत और TशZा अcधकाlरय\ के साथ डीआरडीए यह सुSनिdचत करेगा tक इन 'कूल\ म&
सुधार और नवीनीकरण कायF tकए जाएं, िजसम& पानी कM आपSूतF, ¥बजलp और फन�चर भी शाTमल ह\गे।
. सुधार के समान मॉडल <ाथTमक 'वा'vय क& I\ (पीएचसी), सामुदाSयक 'वा'vय क& I\ (सीएचसी) और
पTुलस 'टेशन\ के Tलए भी अपनाए गए।

“इस <कार के मर�मत काय� को सरकार के *वTभUन *वभाग\ से गुजरना पड़ता था, िजसके कारण
*वTभUन नवीकरण काय� म& बहुत देरp होती थी, इसTलए अब िजले *वक& Ipकृत तरpके से िजला 'तर पर
मर�मत काय� को कर&गे, िजससे तेजी से मर�मत सुSनिdचत होगी। काम करता है,” उUह\ने आगे कहा।

इस बीच, रा�य <शासन bवारा पlरकिnपत 'पTुलस इं°ा'�oचर रेनोवेशन फंड' भी शुY tकया गया है।
SनणFय Tलया गया tक रा�य भर के 76 पTुलस 'टेशन\ को नए वाहन Tमल&गे। उUह\ने कहा, "पTुलस
'टेशन न केवल कानून और uयव'था लागू करने का कतFuय Sनभाते ह{ बिnक वे जनता के Tलए संपकF का
पहला ¥बदंु भी ह{ और आपात ि'थSत के समय अSतlरoत गSत*वcधय\ म& भी शाTमल होते ह{।"
उUह\ने Hटyपणी कM tक सभी पTुलस 'टेशन\ को कंyयूटर और सूचना <ौbयोcगकM (आईटp) सेट-अप के
साथ मजबतू tकया जाएगा और उ�च यातायात Zेx\ और दघुFटना संभा*वत Zेx\ म& ]ेन और ए�बलु&स दp
जाएंगी। यातायात को Sनयं¥xत करने और यातायात गSत*वcधय\ कM Sनगरानी करने के Tलए, *वशेष Yप
से पवू� खासी Hहnस (ईकेएच) के साथ अSतlरoत 60 नई मोटरसाइtकल& <दान कM जाएंगी।
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उ[राखंड क] उभरती चुनौMतयाँ - प9ुल9सगं तं` म/ सधुार
- डॉ. Sमोद कुमार LसCहा 

मेघालय अपने नागlरक क& HIत शासन मॉडल के Tलए देश कM अgणी सरकार\ म& से एक हो सकता है।
कॉनराड संगमा कM सरकार वा'तव म& "अcधकतम शासन, Uयूनतम सरकार" के दशFन के अनुसार रा�य
मशीनरp को तैयार करने कM कोTशश कर रहp है। 2020 म& मेघालय सरकार ने एक अcधSनयम बनाया था
- "मेघालय लोक सेवा का अcधकार अcधSनयम 2020" इस अcधSनयम के तहत रा�य सरकार के सभी
संबंcधत *वभाग नागlरक\ के Hहत म& कायF करने और कायF करने के Tलए बाGय ह{।

मेघालय लोक सेवा अcधकार अcधSनयम 2020 के तहत 100 से अcधक सेवाएं शाTमल ह{। मेघालय रा�य
*वधानसभा चुनाव अगले साल होने वाले ह{ और सरकार के वतFमान गठबंधन सहयोगी अपने <दशFन के
आधार पर जनादेश पाने के Tलए आdव'त ह{। लॉUच के दौरान बोलते हुए, संगमा ने कहा tक रा�य
<शासन यह सुSनिdचत करने के Tलए कई उपाय कर रहा है tक हर *वभाग म& नागlरक क& HIत शासन
लागू tकया जा रहा है।

“कई बार कुशलतापवूFक और तेजी से *वतरण करने कM मूल अवधारणा से Gयान भटक जाता है oय\tक
अcधकांश समय ल�य <ाyत करने और योजनाओं को लागू करने, HदशाSनद¦श\ का पालन करने पर अcधक
Gयान क& HIत tकया जाता है।”

Sनयम यह है tक हम भूल जाते ह{ tक हम यहां लोग\ कM सेवा करने के Tलए ह{, ”उUह\ने कहा। उUह\ने
कहा tक एकMकृत वेब पोटFल नागlरक-क& HIत शासन <ाyत करने और समg *वतरण तंx म& सुधार कM
Hदशा म& एक कदम है। “सभी 188 सेवाओं को जnद से जnद पोटFल पर उपल|ध कराया जाना चाHहए,” -
उUह\ने उnलेख tकया और सभी 'तर\ पर *वभाग\ से समयसीमा का पालन करने का आgह tकया ताtक
कोई देरp न हो।

यह Gयान देने यो¸य है tक 'मेघालय लोक सेवाओं का अcधकार अcधSनयम 2020' SनधाFlरत समय सीमा
के भीतर नागlरक\ को अcधसूcचत सावFजSनक सेवाओं कM Qडलpवरp कM देखभाल करने के Tलए एक
अcधSनयम है, िजसम& Qडफ़ॉnट के मामले म& सरकारp सेवक\ कM देनदाlरयां भी शाTमल ह{। यह पोटFल
नागlरक\ को अcधकतम सु*वधा <दान करने के Tलए Qडज़ाइन tकया गया है। यह एक एकMकृत वेब पोटFल
और अcधकाlरय\ और आयोग के Tलए एक डशैबोडF है जो <Kयेक चरण म& सभी आवेदन\ कM ि'थSत कM
Sनगरानी करने म& सZम बनाता है।

एक आcधकाlरक बयान म& बताया गया, "खराब नेटवकF कनेिoट*वटp वाला नागlरक सामाUय सेवा क& I\ म&
पोटFल कM सेवाओं का लाभ उठा सकता है।”

नागlरक क& HIत शासन <ाyत करने कM Hदशा म& यह एक ]ांSतकारp कदम है और सरकार सरकारp *वभाग\
bवारा नागlरक\ को सेवाओं कM समयबbध Qडलpवरp के <ावधान के माGयम से जो हाTसल करने कM
कोTशश कर रहp है, उसके मूल म& है। मेघालय सरकार यह सुSनिdचत करने के Tलए लगातार काम कर
रहp है tक कई ई-गवन0स पहल सीधे नागlरक\ के दरवाजे तक पहंुचे, िजससे ये सेवाएं सभी के Tलए सुलभ
हो जाएं, यहां तक tक दरूदराज के 'थान\ पर रहने वाले लोग\ के Tलए भी।

जनता के सामने आने वालp बाधाओं को Gयान म& रखते हुए, मेघालय के मुkयमंxी - कॉनराड संगमा ने
5 ऑनलाइन सेवाएं भी शुY कM ह{ - *वकलांग uयिoतय\ के Tलए मुkयमंxी कM सामािजक सहायता
योजना; राशन काडF के Tलए ऑनलाइन नागlरक-क& HIत सेवा; रा��pय सामाUय द'तावेज़ पंजीकरण <णालp
(एनजीडीआरएस); एमटpसी बस सेवाओं के Tलए ई-Hटकट\ कM ऑनलाइन बtुकंग; वा*षFक संप*f lरटनF
ऑनलाइन जमा करना।

इसके अलावा, खाbय और नागlरक आपSूतF *वभाग के तहत राशन काडF के Tलए ऑनलाइन नागlरक-
क& HIत सेवा - राशन काडF <बंधन <णालp (आरसीएमएस) Qडिजटल Yप से सZम पीडीएस का एक Hह'सा
है, जो नागlरक\ को पlरवार के *ववरण, आधार सीQडगं, 'थानांतरण/सर&डर को संशोcधत करने कM अनुमSत
देती है। रा��pय जेनेlरक द'तावेज़ पंजीकरण <णालp (एनजीडीआरएस) - राज'व *वभाग के तहत एक
पहल, नागlरक\ को सा�य के संरZण, 'वाTमKव के आdवासन, द'तावेज\ के <चार और धोखाधड़ी कM
रोकथाम के उbदेdय से, पंजीकरण <ाcधकरण के साथ भूTम द'तावेज\ को पंजीकृत करने म& सZम
बनाएगी।
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Sन�नTल´खत Hटyप´णय\ और *वकास\ के साथ रा�य के 13 िजल\ म& से 11 म& राज'व और पTुलTसगं कM
दोहरp भूTमका के साथ पटवाlरय\ bवारा कM जाने वालp राज'व पTुलस <णालp कM वतFमान <थाओं और
तंx पर cचतंा uयoत कM गई है:

2018 म&, Uयायालय ने यह Gयान म& रखते हुए राज'व पTुलस <णालp को समाyत करने का आदेश Hदया
था tक अcधकारp समसामSयक अपराध\ से Sनपटने म& <Tश²Zत नहpं ह{ और आगे यह आरोप लगाया गया
था tक राज'व अcधकारp जांच म& गड़बड़ी करते ह{।

2022 म&, माननीय उ�च Uयायालय ने रा�य के मुkय सcचव को आपराcधक मामल\ या पTुलस
गSत*वcधय\ को संभालने वाले पटवाlरय\ कM वतFमान <थाओं को दरू करने के Tलए रा�य bवारा tकए गए
या tकए जाने कM संभावना वाले <यास\ पर अbयतन करने के Tलए कहा।

मौजदूा तंx म&, राज'व *वभाग के कम�, जसेै, पटवारp और कानूनगो, पTुलस कM भूTमका के साथ
आपराcधक जांच कM <ारंTभक परत बनाते ह{। हालाँtक, हाल हp म& अtंकता भंडारp मामले म&, जसैा tक
उसके माता-*पता ने बताया है, मामला कcथत तौर पर कमजोर हो गया oय\tक पटवारp ने तुरंत कारFवाई
नहpं कM, िजससे आरोपी सबतू न�ट करने और tफर भागने म& सZम हो गया।

वतFमान <थाओं के अनुसार, जब भी कोई अपराध होता है या उसके सं�ान म& आता है, तो Zेx कM
राज'व पTुलस (पटवारp) एफआईआर दजF करती है, मामले कM जांच करती है, आरोपी को cगर�तार करती
है और 'थानीय अदालत म& आरोप पx दा´खल करती है। हालाँtक, जघUय अपराध\ कM सूचना Tमलने पर
मामले को एक सyताह म& 10 Hदन के भीतर SनयTमत पTुलस को 'थानांतlरत करने का <ावधान पहले से
हp मौजदू है।

हाTलया घटना ने रा�य कM UयायपाTलका और कायFपाTलका दोन\ का गंभीरता से Gयान आक*षFत tकया है।
राज'व और SनयTमत पTुलस दोन\ कM उपि'थSत और भागीदारp के बावजदू, यह महसूस tकया गया है tक
नागlरक\ कM सुरZा और संरZा पर Kवlरत Gयान देने के Tलए <चTलत <णालp कM समीZा कM
आवdयकता हो सकती है।

<dन उठता है; oया राज'व पTुलस को समाyत करना SनयTमत पTुलस bवारा उfराखंड रा�य म& सुरZा
और कानून uयव'था को संबोcधत करने के Tलए पयाFyत होगा या समg ½ि�टकोण से बदलाव को बेहतर
Yप Hदया जाएगा? रा�य कM जनसांिkयकM को Gयान म& रखना होगा, *वशेषकर उfराखंड के पहाड़ी लोग\
के शांSत*<य सरल 'वभाव को। साथ हp सामािजक ताने-बाने म& हो रहे बदलाव\ को भी नजरअंदाज नहpं
tकया जा सकता है, जहां अcधक से अcधक मोबाइल और कंyयूटर-आधाlरत सं'कृSत सामािजक दरूp को
बढ़ावा दे रहp है और इसTलए, बदलाव या सामािजक एज&ट\ कM आवdयकता है जो इन अतंर\ को पाट
सक& । इस संबंध म&, *वdव 'तर पर कुछ देश\ से भी सबक Tलया जा सकता है, जहां सामुदाSयक पTुलTसगं
को उनकM उपि'थSत और समाज का अTभUन अगं होने, 'थानीय लोग\ से पlरcचत होने, उनकM जYरत\
को समझने और जांच <t]या म& खलेुपन के Tलए <ाथTमकता दp जाती है। SनयTमत पTुलस bवारा
या½ि�छक गdत। ये <थाएं उfराखंड रा�य म& नए तंx और <णालp के SनमाFण म& मदद कर सकती ह{।

]चतंा के मु^दे: सं`abत cववरण
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पहाड़ी Zेx\ या gामीण भारत के <शासन कM अपनी ताकत और चुनौSतयाँ ह{। छोटे इलाक\ या गांव से
लेकर िजला 'तर तक, अcधकाlरय\ कM कई परत& होती ह{ और ऐसे Zेx\ का सामािजक ताना-बाना जीवन
जीने के समाजवादp पटैनF का अTभUन अगं है। ऐसे Zेx\ म& संचार सामािजक Yप से जड़ुे हुए 'तर\, जसेै
पटवाlरय\ या राय नेताओं के माGयम से गांव से तहसील तक चलता है।

शायद इन चुनौSतय\ को पहचानते हुए, पटवाlरय\ को उनके अcधकार Zेx के ऐसे दरूदराज के Zेx\ म&
राज'व संgह और पTुलTसगं कM दोहरp भूTमका दp गई थी। उfराखंड, भारत का एकमाx पहाड़ी रा�य, एक
अb*वतीय पTुलस <णालp के Tलए जाना जाता है िजसम& राज'व *वभाग के नागlरक अcधकाlरय\ के पास
पTुलस कM शिoतयां और कायF होते ह{, िजसे 18 वीं - 19 वीं शता|दp म& शुY tकया गया था।

यbय*प रा�य म& SनयTमत पTुलस 'था*पत है, tफर भी कई Hहल प�Hटय\ म&, रा�य के 13व& िजल\ म& से
11 के आधे से अcधक Zेx म&, पTुलस का अcधकार Zेx राज'व अcधकाlरय\ के पास है, जो cगर�तारp
जसेै पTुलस के कायF करते ह{। अपराधी और जांच। ऐSतहाTसक Yप से, यह भी 'प�ट था tक इनम& से कई
Hह'स\ म& अपराध बहुत कम होते थे और कुमाऊँ जसेै Zेx म& *वशेष या SनयTमत पTुलस कM आवdयकता
नहpं होती थी। हालाँtक, अnमोडा, रानीखेत और नैनीताल आHद शहर\ म& SनयTमत पTुलस मौजदू है।

अपराध\ से संबंcधत जांच और संबbध मामल\ के <योजन के Tलए, राज'व अcधकारp संHहता के तहत एक
पTुलस अcधकारp को सZम मान&गे। tफर, यह Gयान Hदया जा सकता है tक राज'व अcधकाlरय\ कM ऐसी
*वशेष शिoतयाँ और कायF केवल उUहpं Zेx\ म& <भावी ह{ जहाँ SनयTमत पTुलस का अcधकार Zेx
*व'ताlरत नहpं है और हर जगह नहpं।

उfराखंड म& मौजदूा तंx म&, राज'व पTुलस (पटवारp) गंभीर अपराध\ या अपराध\ के मामल\ को 'थानीय
अदालत के माGयम से एक सyताह या 10 Hदन\ के भीतर SनयTमत पTुलस को 'थानांतlरत कर देती है।
यह समय-सीमा cचतंाजनक है और ऐसे मामल\ के 24 घंट\ के भीतर या अcधकतम 48 घंट\ के भीतर
Kवlरत समाधान के Tलए तKकाल Gयान देने कM आवdयकता है।

वतFमान म&, राज'व पTुलस का <बंधन तुलनाKमक Yप से कम जनशिoत bवारा tकया जाता है, जो
'वीकृत शिoत का केवल 61% है। अपने सीTमत संसाधन\ के साथ वे लगभग एक शता|दp से ऐसा कर
रहे ह{ और इसTलए वा'तव म& Gयान देने कM आवdयकता है, चाहे वह कौशल के Yप म& हो, <ौbयोcगकM,
बSुनयादp ढांचे के साथ अbयतन करना हो या बेहतर सेवा देने और पlरचालन दZता म& सुधार करने के
Tलए मुkयधारा कM पTुलTसगं के साथ जड़ुना हो।

जसैा tक हम जानते ह{, लोक सेवा, चाहे वह पTुलस हो या राज'व पTुलस, अoसर *वTभUन कारण\ से
आलोचना का *वषय होती है, िजसम& लोग\ और उनकM संप*f कM सुरZा को संबोcधत करने म& इसकM
अ<भावीता भी शाTमल है।

उdराखंड मN पLुलLसगं कf समीaा
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*वdव 'तर पर, पTुलस uयव'था म& आमूल-चूल बदलाव आ रहा है। दSुनया भर के कई देश 'प�ट कारण\
से या तो पारंपlरक पTुलTसगं से समुदाय-आधाlरत पTुलTसगं कM ओर बढ़ रहे ह{ या आगे बढ़ रहे ह{, चाहे
वह अमेlरका, ¥±टेन, Tसगंापरु, कनाडा, ऑ'�ेTलया हो, िजसम& जांच <t]या और वकैिnपक रणनीSतय\ म&
खलुापन, बेहतर सावFजSनक समथFन शाTमल है। सामुदाSयक सम'याओं और जYरत\ कM पहचान,
सामुदाSयक संबंध बनाना, मोबाइल और कंyयूटर-आधाlरत डटेा पर कम SनभFरता और अcधक <KयZ
संपकF , आHद।

उfराखंड कM राज'व पTुलTसगं कM मौजदूा uयव'था म& आवdयकता आधाlरत बदलाव लाने के Tलए कुछ
देश\ कM <चTलत <थाओं से सबक लेना होगा। उदाहरण के Tलए, जापान के 'पTुलस बॉoस' के लाभ, जो
सामुदाSयक पTुलस के संचालन और 'थानीय लोग\ कM ि'थSत, जYरत\, ½ि�टकोण और cचतंाओं को
समझने म& मदद करने के Tलए 'था*पत tकए गए ह{। सामुदाSयक पTुलTसगं के Tलए ऑ'�ेTलया म& सफल
कायF]म *वTभUन कारण\ से घर से दरू रहने वाले 'थानीय लोग\ कM मदद के Tलए Qडज़ाइन tकए गए ह{।
इसTलए, 'सामुदाSयक पTुलTसगं' को नागlरक और पTुलTसगं आवdयकताओं के बीच अतंर को पाटने के
Tलए पहचाना जा रहा है, िजससे पTुलTसगं एज&ट समाज से अTभUन हो जाते ह{ और इसे कम भावनाKमक
जड़ुाव के साथ या½ि�छक गdत के Tलए एक सेट अप के Yप म& नहpं देखा जाता है। 'पटवाlरय\' कM
कायF<णालp सामुदाSयक पTुलTसगं के बहुत करpब है, यHद उनकM ताकत का उपयोग पयाFyत <TशZण,
बSुनयादp ढांचा <दान करके और SनयTमत पTुलस <णालp का Hह'सा लाकर सामुदाSयक पTुलTसगं के मॉडल
के अनुYप tकया जा सकता है, जहां तक कानून और uयव'था का सवाल है.

जहां तक 'थानीय लोग\ के साथ Hदन-<SतHदन के संचार का सवाल है, वद¿ म& पTुलस के अपने 'वयं के
'था*पत गुण और अवगुण ह{, इसकM कcथत आ]ामक <कृSत या ½ि�टकोण उUह& दरू कर देता है और
आम तौर पर लोग पTुलस के करpब या खलेु होने से डरते ह{। ऐसे कारण\ से वद¿. 'Tस*वल Àसे' म& uयिoत
आसानी से 'थानीय लोग\ और समुदाय के साथ घुल-Tमल सकता है और लोग अपनी cचतंाओं को साझा
करने म& Sनडर महसूस करते ह{ और इस तरह <शासSनक uयव'था के Tलए आवdयक सभी संभा*वत
जानकारp <ाyत कर सकते ह{। हालांtक कानून uयव'था को Sनयं¥xत करने के Tलए वद¿ म& पTुलस कM
मौजदूगी भी जYरp है. गंभीर अपराध\ को रोकने और सkत कानून uयव'था के Tलए वद¿ म& पTुलस
<भावी हो सकती है। इस <कार, दोन\ एक नई उभरती पTुलस uयव'था का Hह'सा बनकर एक-दसूरे के
परूक बन सकते ह{। इसTलए, दोन\ का संयोजन बेहतर उbदेdय परूा करेगा और *वकTसत होने वाले नए
तंx म& *ववेकपणूF ढंग से रखा जाएगा।
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समय बीतने के साथ, tकसी भी <णालp कM समीZा अपlरहायF है, वसेै हp उfराखंड रा�य म& राज'व या
पटवारp संचाTलत पTुलTसगं कM भी होगी, जो पीQड़त के ददF और पlरवार कM पीड़ा को पहचानते हुए cचतंा
का *वषय रहा है। साथ हp, पTुलTसगं के नए मॉडल कM सुचाY सु*वधा के Tलए tकसी भी <णालp कM
ताकत को नए सेटअप म& बरकरार रखा जा सकता है, साथ हp 'सामुदाSयक पTुलTसगं' कM विैdवक सवefम
<थाओं से सबक भी Tलया जा सकता है।

जसैा tक अनुसूcचत िजला अcधSनयम, 1874, उसम& बनाए गए Sनयम और 1916 के अcधSनयम आHद
अUय बात\ के साथ-साथ पTुलTसगं कायF के SनवFहन के Tलए राज'व अcधकाlरय\ के दायरे को पlरभा*षत
करते ह{ और Sनयम\ के Sनयम 1 के Yप म& '1861 के अcधSनयम वी म& नामांtकत पTुलस के अलावा ...'
ताKपयF यह है tक यह एक *वचार देता <तीत होता है tक राज'व पTुलस <णालp SनयTमत पTुलस के
अलावा नहpं बिnक उसके अपमान म& बनाई गई थी और यह वहां काम करेगी जहां SनयTमत पTुलस का
Zेxाcधकार *व'ताlरत नहpं होता है।

इसTलए, एक सदp से अcधक कM अवcध म& उfराखंड रा�य म& बनाए गए *वकTसत अcधSनयम\ और
Yपरेखाओं कM समीZा करने कM आवdयकता है, िजसने राज'व अcधकाlरय\ को cगर�तार करने और जांच
करने कM शिoत दp ताtक एक नया तंx लाया जा सके जो <भावी ढंग से काम करता हो। माननीय उ�च
Uयायालय कM आशंकाओं और रा�य के अcधकाlरय\ के Tलए बेहतर कायF, कहते ह{:

1. मूnयांकन म& उस प�ृठभूTम को Gयान म& रखा जाना चाHहए िजसम& 1916 के 'कुमाऊं पTुलस' Sनयम
अनुसूcचत िजला अcधSनयम, 1874 के तहत बनाए गए थे जो वतFमान िजल\ अnमोडा, बागेdवर,
चंपावत, चमोलp, *पथौरागढ, पौडी, ®I<याग और पहाड़ी प�Hटय\ पर लागू होते ह{। िजला नैनीताल.

2. tफर से, Hटहरp गढ़वाल राज'व अcधकारp (*वशेष शिoतयां) अcधSनयम, 1956 और जौनसार-बावर
परगना (िजला देहरादनू) राज'व अcधकारp (*वशेष शिoतयां) अcधSनयम, 1958 जो Hटहरp और
उfरकाशी िजल\ और जौनसार-बावर म& संचाTलत होते ह{। ]मशः िजला देहरादनू के परगने।

3. उfराखंड पTुलस अcधSनयम, 2007

वद¿ म& पTुलस कM उपि'थSत और Sनकटता, बलपवूFक ताकत रखने या <दTशFत करने से Tस*वल वद¿ म&
सामुदाSयक पTुलस कM उपि'थSत के साथ *ववेकपणूF Yप से संतुलन बनाने म& मदद Tमलेगी, जहां मौजदूा
पटवाlरय\ कM ताकत बेहतर उbदेdय <दान कर सकती है और समाज के Tलए संतुलन बल के Yप म& दोन\
कM उपि'थSत कM आवdयकता होती है।

उdराखंड मN पLुलस gयव@था कf मौजूदा gयव@था मN सुधार कf जlरत
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हाल कM घटना से सबक लेते हुए, पीQड़त के ददF और पlरवार कM पीड़ा को समझते हुए, ि'थSत रा�य के
नागlरक\ के Hहत म& समg Yप से uयव'था म& बदलाव कM मांग करती है ताtक एक नई uयव'था बनाई
जा सके जो नागlरक\ का *वdवास पदैा करे। इसTलए, बदलाव को 'राज'व और SनयTमत पTुलTसगं' कM
दोन\ <णाTलय\ कM ताकत को शाTमल करते हुए t]यािUवत tकया जाना चाHहए और इसे बेहतर <TशZण,
नवीनतम पTुलTसगं बSुनयादp ढांचे से लैस, पयाFyत जनशिoत और देरp करने म& शाTमल uयिoतय\ को
सबक देने के Tलए कठोर SनणFय\ के माGयम से 'सामुदाSयक पTुलTसगं' म& आकार Hदया जाना चाHहए।
Uयाय और नागlरक कM सुरZा या स�मान के साथ ´खलवाड़। राज'व पTुलTसगं के सकाराKमक गुण\ म&
Sनकटता शाTमल है समुदाय, 'थानीय लोग\ कM cचतंाओं को समझना, अगंूर, सामुदाSयक मामल\ म&
भागीदारp, समुदाय, 'थानीय लोग\ का *वdवास और Zमता SनमाFण और *वdवास SनमाFण का माहौल
बनाना नए सेटअप म& अपराcधय\ से Sनपटने के Tलए हाडF कोर SनयTमत पTुलस ताकत के साथ बड़ी
ताकत होगी। और समाज को परेशान करने वाले तKव इसTलए, वतFमान <थाओं को समाyत करने के बाद,
पTुलTसगं का नया तंx कानूनगो सHहत पटवाlरय\ को राज'व और पTुलTसगं कM दोहरp भूTमका के साथ
पlरवतFन\ के पlर<े�य म& उनकM भूTमका को पlरभा*षत करने और पTुलस uयव'था म& *वcधवत <Tश²Zत
और सुसि�जत करने म& सZम बना सकता है। पTुलTसगं के Tलए, वे 'सामुदाSयक पTुलस' यानी 'SनयTमत
पTुलTसगं' कM नई शाखा का Hह'सा ह\गे, जहां उUह& रा�य कानून\, आपराcधक जांच, गdती <t]याओ,ं
आ¸नेया'x <TशZण के Zेx\ म& अUय पTुलस SनरpZक\ और अcधकाlरय\ के साथ <Tश²Zत tकया जाएगा।
यातायात Sनयंxण, रZाKमक Àाइ*वगं म& Zमता SनमाFण, आKमरZा, <ाथTमक cचtकKसा, कंyयूटर कौशल,
आHटFtफTशयल इंटेTलज&स (एआई), Sनगरानी और अपराध रोकथाम के Zेx\ म& उपकरण, साइबर अपराध
सHहत <ौbयोcगकM संचाTलत समाधान, शारplरक <TशZण और *वभागीय परpZाओं के साथ फMnडवकF । ऐसी
पोि'टंग के Tलए उपयुoतता के Tलए उनकM दZता का मूnयांकन कर&। ि'थSत पTुलTसगं <णालp को
*वकTसत करने के Tलए पा�य]म के एक नए मॉ¯यूल कM मांग कर सकती है िजसम& समुदाय और
SनयTमत पTुलTसगं दोन\ कM ताकत हो जो उUह& 'सुरZा और लोग पहले' ½ि�टकोण के साथ Kवlरत
कारFवाई करने म& सZम बनाती है।

जसैा tक ऊपर बताया गया है, 'पटवाlरय\ bवारा राज'व पTुलTसगं' को समाyत करने से परे होने वालp
संभा*वत uयवधान\ कM सराहना करते हुए, समय-समय पर बनाई गई Yपरेखाओं का एक uयापक
½ि�टकोण 'सामुदाSयक पTुलTसगं' और कोर पर विैdवक <थाओं के सबक के साथ समUवSयत tकया
जाएगा। उfराखंड रा�य म& पTुलTसगं का एक नया मॉडल बनाने के Tलए SनयTमत पTुलस कM ताकत। एक
बार सफलतापवूFक लागू होने पर यह अUय पहाड़ी रा�य\ के Tलए एक अनुकरणीय मॉडल सा¥बत हो सकता
है। रा�य पTुलस uयव'था के लंबे इSतहास, उभरती चुनौSतय\, विैdवक सवefम <थाओं के साथ, रा�य के
पवूF मुkय सcचव या सरकार के सcचव कM अGयZता म& एक सTमSत का गठन करना ½ढ़ता से महसूस
tकया जाता है। भारत के Tस'टम और समाज के *वTभUन वग� से आने वाले अUय सद'य\ के साथ एक
SनधाFlरत समय सीमा म& uयापक ½ि�टकोण अपनाने और उfराखंड रा�य सरकार को अपनी Tसफाlरश&
<'तुत करने के Tलए:
अGयZ: उfराखंड या यूपी सरकार के पवूF मुkय सcचव या सरकार के सcचव। भारत कM।

1. सTमSत के सद'य:
2. उfराखंड सरकार के वlर�ठ अcधकारp (<मुख सcचव के पद से नीचे नहpं),
3. पTुलस का <SतSनcध (आईजी र{क से नीचे का नहpं),
4. मानवाcधकार के <SतSनcध (वlर�ठ कायFकताF या सेवाSनवfृ सद'य) और
5. कानून प�ृठभूTम के TशZा*वb (<ोफेसर के पद से नीचे नहpं) या उ�च Uयायालय या सवe�च

Uयायालय के <Sति�ठत वकMल/अटॉन� (सेवाSनवfृ)।
6. लोक <शासन प�ृठभूTम से TशZा*वद (<ोफेसर के पद से नीचे नहpं) या Tस*वल सोसायटp से <Sति�ठत

uयिoत
7. सcचव, *वcध *वभाग - सद'य सcचव

सTमSत का दायरा:
मौजदूा तंx, *वTभUन अcधSनयम\, ढांचे, अतंराल, मामल\ के पंजीकरण कM गSत और मामल\ के <शासन,
सामुदाSयक पTुलTसगं कM सवefम <थाओं और अUय विैdवक <थाओं कM Sनगरानी करना और आगे बढ़ना
जो माननीय उ�च Uयायालय कM cचतंा को संबोcधत कर सकता है, साथ हp सौहादFपणूF ढंग से संतुलन भी
बना सकता है। पTुलTसगं तंx म& नागlरक को चेहरे और आधारTशला के Yप म& रख&।
सरकार को lरपोटF स�पने कM समय सीमा: 6 महpने।
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अतीत से सबक
केस @टडी 1: 1990 के दशक मN बpगलोर, भारत मN

साव.ज0नक सेवा cवतरण पर Fरपोट. काड.

1993 म&, ब{गलोर म& uयिoतय\ का एक छोटा समूह सावFजSनक सेवाओं म& cगरावट के बारे म& cचSंतत था
और उसने उपयोगकताF <Sतt]या इक�ठा करने के Tलए एक पlरयोजना शुY कM। उUह\ने इस फMडबकै का
उपयोग एक lरपोटF काडF बनाने के Tलए tकया, िजसम& गुणवfा, दZता और पयाFyतता के बारे म&
उपयोगकताFओं कM धारणाओं के आधार पर शहर म& <मुख सेवा <दाताओं के <दशFन का मूnयांकन tकया
गया। पlरणाम\ ने संतुि�ट और ��टाचार का एक माxाKमक माप Hदखाया, िजसे मीQडया कवरेज Tमला
और सुधार के Tलए नागlरक और सरकार दोन\ का समथFन <ाyत हुआ। रेटेड एज&Tसय\ ने भी सकाराKमक
<Sतt]या दp और अपनी सेवाओं को बेहतर बनाने के Tलए काम tकया।

1999 म&, इस पlरयोजना को दोहराया गया और अतंतः अगले कुछ वष� म& पांच अUय भारतीय शहर\
और कनाFटक रा�य म& दोहराया गया। lरपोटF काडF ने सावFजSनक <Sतt]या एकx करने और साझा करने
के Tलए एक uयवि'थत तरpका <दान tकया और सरकारp 'वाTमKव वालp एज&Tसय\ जसेै एकाcधकार म&
<Sत'पधाF के *वकnप के Yप म& कायF tकया, जो Sनजी उbयम\ कM तरह अपने gाहक\ कM जYरत\ के <Sत
उfरदायी नहpं हो सकते ह{। इन lरपोटF काड� ने नागlरक\ को सामूHहक Yप से और *वdवसनीय Yप से
एज&Tसय\ को यह बताने कM अनुमSत दp tक वे कैसा <दशFन कर रहे ह{ और बदलाव के Tलए दबाव डाल
रहे ह{।

cवqव बpक केस @टडीज से SेFरत िजसका शीष.क है "बजट और साव.ज0नक gयय 
Sबंधन मN भागीदार/ uिIटकोण"

पIृठभूLम

1993 म&, ब{गलोर म& uयिoतय\ का एक छोटा समूह सावFजSनक सेवाओं म& cगरावट के बारे म& cचSंतत था
और उसने उपयोगकताF <Sतt]या इक�ठा करने के Tलए एक पlरयोजना शुY कM। उUह\ने इस फMडबकै का
उपयोग एक lरपोटF काडF बनाने के Tलए tकया, िजसम& गुणवfा, दZता और पयाFyतता के बारे म&
उपयोगकताFओं कM धारणाओं के आधार पर शहर म& <मुख सेवा <दाताओं के <दशFन का मूnयांकन tकया
गया। पlरणाम\ ने संतुि�ट और ��टाचार का एक माxाKमक माप Hदखाया, िजसे मीQडया कवरेज Tमला
और सुधार के Tलए नागlरक और सरकार दोन\ का समथFन <ाyत हुआ। रेटेड एज&Tसय\ ने भी सकाराKमक
<Sतt]या दp और अपनी सेवाओं को बेहतर बनाने के Tलए काम tकया।

1999 म&, इस पlरयोजना को दोहराया गया और अतंतः पांच अUय भारतीय शहर\ और रा�य म& दोहराया
गया अगले कुछ वष� म& कनाFटक। lरपोटF काडF ने सावFजSनक <Sतt]या एकx करने और साझा करने के
Tलए एक uयवि'थत तरpका <दान tकया और सरकारp 'वाTमKव वालp एज&Tसय\ जसेै एकाcधकार म&
<Sत'पधाF के *वकnप के Yप म& कायF tकया, जो Sनजी उbयम\ कM तरह अपने gाहक\ कM जYरत\ के <Sत
उfरदायी नहpं हो सकते ह{। इन lरपोटF काड� ने नागlरक\ को सामूHहक Yप से और *वdवसनीय Yप से
एज&Tसय\ को यह बताने कM अनुमSत दp tक वे कैसा <दशFन कर रहे ह{ और बदलाव के Tलए दबाव डाल
रहे ह{।

पहल
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lरपोटF काडF कM शुYआत के पlरणाम'वYप सावFजSनक एज&Tसय\ के uयवहार म& बदलाव आया जो पहले
उदासीन थीं। उUह\ने नागlरक\ कM cचतंाओं को सुनना और उन पर <Sतt]या देना शुY tकया। धारणाओं
के पlरमाणीकरण ने संतुि�ट के 'तर का एक *वdवसनीय संकेतक <दान tकया, िजससे अतंर-एज&सी
तुलना कM अनुमSत Tमलp और आतंlरक सुधार\ को गSत Tमलp। हालाँtक 1994 से 1999 तक सेवा कM
गुणवfा म& कोई उnलेखनीय सुधार नहpं हुआ, लेtकन कुछ एज&Tसय\ ने जनता के असंतोष पर <Sतt]या
uयoत कM।

सबसे खराब रेHटगं वालp एज&सी, ब{गलोर डवेलपम&ट अथॉlरटp ने सेवा *वतरण के Tलए अपने Tस'टम कM
समीZा करने और अपTश�ट <बंधन जसैी सम'याओं के समाधान पर परामशF के Tलए ब{गलोर नगर
Sनगम के साथ एक संयुoत मंच कM मेजबानी करने जसेै बदलाव tकए। हालाँtक, lरपोटF काडF पहल के
परूक के Tलए राजनीSतक सुधार\ कM आवdयकता को <दTशFत करते हुए, सभी एज&Tसयां उfरदायी नहpं थीं।
lरपोटF के Sन�कष� कM मीQडया कवरेज के कारण सेवा *वतरण और ��टाचार के मुbद\ के बारे म&
सावFजSनक जागYकता बढ़p। नागlरक समाज समूह\ को एहसास हुआ tक उनका सामूHहक दबाव बदलाव
ला सकता है। lरपोटF काडF ने शहरp जीवन को बेहतर बनाने के Tलए ब{गलोर म& रा�य-नागlरक 'वाTभमान
पहल जसैी पहल को <ेlरत tकया। दसूरे lरपोटF काडF म& शहर कM सेवाओं और बSुनयादp ढांचे म& सुधार के
Tलए ब{गलोर एज&डा टा'क फोसF का गठन tकया गया। lरपोटF काडF ने नागlरक समाज सt]यता के
*वकास को <ेlरत tकया और इसे अUय भारतीय शहर\ और अतंराF��pय 'थान\ म& दोहराया गया।
नगरपाTलका 'तर पर lरपोटF काडF कM सफलता ने कनाFटक रा�य के 'वा'vय *वभाग को <ाथTमक
'वा'vय सु*वधाओं म& सेवाओं कM गुणवfा पर मरpज\ से <Sतt]या लेने के Tलए <ेlरत tकया। Sन�कष� कM
वधैता के बारे म& सतकF रहना और 'थानीय सम'याओं को हल करने के Tलए या इसके *वपरpत
रा��uयापी डटेा का उपयोग करने से बचना महKवपणूF था।

Fरपोट. काड. का Sभाव

पहलp और दसूरp lरपोटF काडF पहल के बीच, टेलpफोन और अ'पताल\ जसैी सेवाओं म& कुछ सुधार हुए,
लेtकन कुल Tमलाकर, नागlरक अभी भी सावFजSनक सेवाओं से संतु�ट नहpं थे। यह *वशेष Yप से
कमFचाlरय\ के gाहक\ के साथ बातचीत करने के तरpके के Tलए सच था। उ�चतम संतुि�ट रेHटगं 67%
होने के बावजदू, ब{गलोर टेलpकॉम का 'कोर उन लोग\ के बीच तेजी से cगरकर 30% हो गया, िजUह&
tकसी सम'या को हल करने के Tलए एज&सी कTमFय\ के साथ बातचीत करनी थी। ��टाचार कM धारणा बढ़
गई थी, अcधक लोग lरdवत दे रहे थे और बड़ी रकम दp जा रहp थी। अcधकांश लोग सम'याओं के
समाधान के Tलए uयिoतगत Yप से एज&Tसय\ के पास जाते थे और अoसर उUह& कई दौरे करने पड़ते थे।
lरdवतखोरp के आधे से अcधक मामले जबरन वसूलp के थे, जबtक एक Sतहाई 'विै�छक "Kवlरत"
भुगतान थे।

1999 म& झु¸गीवाTसय\ पर एक अलग lरपोटF म& पाया गया tक वे पTुलस, जल आपSूतF और कचरा हटाने
कM तुलना म& पlरवहन, 'कूल, ¥बजलp और अ'पताल\ जसैी सेवाओं से अcधक खशु थे। शहरp गरpब\ को
सम'याओं के समाधान के Tलए मGयम वगF कM तुलना म& अcधक बार एज&Tसय\ के पास जाना पड़ता था
और उनकM सम'या समाधान दर कम थी, लेtकन वे अपनी कम अपेZाओं के कारण सेवाओं से अcधक
संतु�ट Hदखते थे। सेवाओं तक पहँुचने के Tलए lरdवत देने वाले लोग\ का अनुपात मGयम आय वगF कM
तुलना म& गरpब\ म& अcधक था। 1993 म&, शहरp गरpब\ म& से एक Sतहाई ने lरdवत देने कM सूचना दp,
जो पांच साल बाद घटकर 25% हो गई, लेtकन भुगतान कM गई औसत राTश तीन गुना बढ़कर ®.
1245, अcधकतर पTुलस को।

lरपोटF काडF म& गैर-पारदश� <t]याओं और अcधकाlरय\ कM मनमानी SनणFय लेने कM शिoतय\ के साथ
सेवा <दाताओं म& छोटे ��टाचार और अZमता के बीच संबंध का पता चला। इन सम'याओं के समाधान
के Tलए सूचना तक पहंुच म& सुधार, सेवा मानक\ और gाहक अcधकार\ को SनHदF�ट करने और सं'थागत
lरपोटF काडF पहल के माGयम से <दशFन कM Sनरंतर सावFजSनक जांच और Sनगरानी सुSनिdचत करने का
सुझाव Hदया गया था।

पहल से 0नIकष.
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चरण 1: योजना और तैयारp
Ø सेवा उपयोगकताFओ,ं नागlरक\ और gाहक\ के साथ छोटे मामले का अGययन और समूह चचाF

आयोिजत करना
Ø घर\ का एक <SतSनcध नमूना चुनना, िजसे संभवतः 'थान, जसैी rे´णय\ म& *वभािजत tकया गया है।
Ø आय समूह, Tलगं, जातीयता और TशZा 'तर
Ø पवूF-परpZण चरण 2 के आधार पर सेवा *वतरण पर <dनावलp को संशोcधत और अSंतम Yप देना:

सांिkयकMय और *वdलेषणाKमक कायF
Ø uयिoतय\ का सव¦Zण करने के Tलए र{tकंग पbधSत का उपयोग करना
Ø ��टाचार जसेै <Kयेक एज&सी और मुbदे के Tलए समg संतुि�ट रेHटगं कM गणना करना
Ø *वdलेषण और आकंड़\ के साथ समg और लघु lरपोटF काडF बनाना
Ø <ेस *व�िyत, मीQडया tकट और आसानी से समझने यो¸य ±ीtफंग जसैी अSतlरoत सामgी *वकTसत

करना
Ø Hटyप´णयाँ
Ø चरण 3: <सार
Ø लॉUच से पहले संबंcधत अcधकाlरय\ को Tमनी-lरपोटF काडF <'तुत करना
Ø Sन�कष� को जनता के सामने जारp करने के Tलए एक <ेस कॉU°& स आयोिजत करना
Ø सव¦Zण कM गई एज&Tसय\ के बीच और के बीच टाउन-हॉल शैलp कM बठैक\ के दो दौर आयोिजत करना
Ø जवाबदेहp को बढ़ावा देने के Tलए अcधकाlरय\ और नागlरक\
Ø चरण 4: वकालत और Sनगरानी
Ø lरपोटF काडF के Sन�कष� के Sनरंतर मीQडया कवरेज को <ोKसाHहत करना
Ø मुbद\ के समाधान के Tलए एज&Tसय\ bवारा कM गई <गSत कM Sनगरानी करना और सीधे अनुवत�

कारFवाई करना
Ø 1 से 2 वष� के बाद अनुवत� lरपोटF काडF पहल कM योजना बनाना, tकसी भी खामी को दरू करना और

सव¦Zण के Tलए नए Zेx\ पर *वचार।

S0तकृ0त के Lलए मॉडल

Sनगरानी तंx के Yप म& lरपोटF काडF कM सीमा lरपोटF काडF जनमत सव¦Zण\ से TभUन होते ह{ oय\tक वे
साZाKकार लेने वाल\ के वा'त*वक अनुभव\ को दशाFते ह{। इसे एक मूnयवान पहलू माना जाता था,
लेtकन आय, TशZा और Zेx जसैी सामािजक-आcथFक *वशेषताओं म& अलग-अलग संतुि�ट 'तर\ के आधार
पर एक समूह कM सामाUय धारणा को SनधाFlरत करना एक चुनौती के Yप म& पहचाना गया था। हालाँtक,
समान सामािजक-आcथFक *वशेषताओं को <Sत¥ब¥ंबत करने के Tलए नमूने को उcचत Yप से अलग करके
इस चुनौती को कम tकया जा सकता है। अतीत म&, lरपोटF काडF मुkय Yप से सेवा कM गुणवfा पर क& HIत
थे लेtकन gामीण और 'लम Zेx\ म& पहंुच के मुbद\ को शाTमल करने के Tलए इसका *व'तार tकया
गया। lरपोटF काडF को लागू करने के Tलए तकनीकM कौशल, *वfपोषण, समय और 'थानीय Hहत के साथ-
साथ एक अनुकूल सामािजक-राजनीSतक वातावरण वाले सZम मGय'थ कM आवdयकता होती है।
*वकासशील देश\ म&, <t]या को लागत <भावी और <बंधनीय बनाने म& नमूना आकार को कम करने जसेै
समझौते शाTमल हो सकते ह{, जो lरपोटF कM *वdवसनीयता से समझौता कर सकता है। सूचना और
कारFवाई के बीच संबंध सुSनिdचत करना, गैर-सरकारp 'तर\ पर <t]या को सं'थागत बनाना और नागlरक
समाज कM Sनगरानी को सशoत बनाने के Tलए lरपोटF काडF का उपयोग करना दpघFकाTलक <भाव के Tलए
महKवपणूF *वचार थे।

शासन दपर्ण

26



अतीत से सबक
केस @टडी 2: पणेु नगर 0नगम कf सहभागी बजwटगं

<Kयेक *वfीय वषF के Tलए शहर के बजट को SनवाFcचत पlरषद\ bवारा अनुमोHदत tकया जाता है।
नागlरक\ कM भागीदारp से बजट बनाने, खच� कM Sनगरानी करने कM दZता बढ़ती है और शहरp सेवाओं
के <ावधान म& खलेुपन को बढ़ावा Tमलता है। पणेु नगर Sनगम ब{गलोर म& संचालन और *वf के
सावFजSनक lरकॉडF (<फू) के अनुभव से <भा*वत था। ब{गलोर के उदाहरण के बाद, पणेु ने शुY से हp एक
सहभागी बजट मॉडल 'था*पत tकया और इसे सभी 14 वाड� म& लागू tकया। यह मामला सामािजक
जवाबदेहp म& ि'थरता बनाए रखने कM चुनौती को दशाFता है।

cवqव बpक सं@थान कf Fरपोट. "शहर/ Sशासन मN सामािजक जवाबदेह/: भारतीय 
केस अxययन" से SेFरत होकर

पFरचय

*वकासशील देश\ के संदभF म&, SनणFय लेने म& SनवाFcचत <SतSनcधय\ कM भूTमका के बावजदू, शहर के
*वकास के <बंधन म& Sनगरानी कM सkत आवdयकता है। सड़क, पानी और 'व�छता, TशZा और 'वा'vय
के बSुनयादp ढांचे पर खचF करने से उnलेखनीय सुधार नहpं होता है। शहर कM सरकार\ को अoसर
��टाचार, सावFजSनक धन के कु<बंधन और अ<Tश²Zत अcधकाlरय\ जसेै मुbद\ का सामना करना पड़ता
है। <KयZ भागीदारp नागlरक\ कM भागीदारp से शहर <शासन म& जवाबदेहp बढ़ सकती है और पlरणाम
बेहतर हो सकते ह{। <फू अTभयान से पता चला tक यHद शहर <शासन सहयोग करने को तैयार हो तो
सामािजक जवाबदेहp हाTसल कM जा सकती है।

पणेु म&, पणेु नगर Sनगम के पवूF आयुoत और ब{गलोर म& PROOF कM सावFजSनक बठैक\ म& भाग लेने
वाले डॉ. SनSतन करpर ने इस पहल का नेतKृव tकया। भारत के सूचना का अcधकार अcधSनयम 2005 ने
नागlरक\ को सावFजSनक अcधकाlरय\ के साथ जड़ुने के Tलए कानूनी ढांचा और अवसर <दान tकया। पणेु
म& जनवाणी, पयाFवरण TशZा क& I, 'व�छ शहर\ के Tलए रा��pय सोसायटp, नागlरक चेतना मंच और
पड़ोस के समूह\ जसेै संगठन\ के साथ साझदेारp म& पणेु नगर Sनगम, *वशेष Yप से आयुoत के सहयोग
से भागीदारp बजट <t]या शुY कM गई थी।

पहल का औ]चyय

पणेु सहभागी बजट का *वकास एक लंबी <t]या थी जो 2004-05 म& शुY हुई जब नेशनल सोसाइटp फॉर
oलpन Tसटpज़, मोहnला सTमSतयाँ और नागlरक चेतना मंच जसेै नागlरक समाज संगठन\ ने पणेु नगर
Sनगम को पlरयोजना <'ताव <'तुत tकए। जलुाई 2006 म&, नगर आयुoत ने नेशनल सोसाइटp फॉर
oलpन Tसटpज़ bवारा आयोिजत सहभागी बजHटगं पर एक सावFजSनक बठैक म& बात कM और पlरयोजनाओं
को <ाथTमकता देने के Tलए जनता कM और भागीदारp को <ोKसाHहत tकया। डॉ. SनSतन करpर ने ब{गलोर
म& पणेु ि'थत गैर सरकारp संगठन जनाgह और जनवाणी के साथ <फ़ू कM बठैक\ के पlरणाम\ पर चचाF
कM और <t]या को सं'थागत बनाने के Tलए पणेु नगर Sनगम के साथ बठैक& कMं। हालाँtक कोई
औपचाlरक समझौता नहpं हुआ, लेtकन साझदेार\ ने लोग\ के मुbद\ को सामने लाने के Tलए Tमलकर
काम tकया।

काया.Cवयन कf SzOया
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2006-07 कM अवcध के Tलए भागीदारp बजट पणेु के 14 <शासSनक वाड� म& वाडF 'तर पर tकया गया
था और शहरp सामुदाSयक *वकास *वभाग के <मुख rी अशोक कलमकर bवारा इसकM सु*वधा <दान कM
गई थी। इस <t]या का उbदेdय झु¸गीवाTसय\ के Tलए *वभाग के पड़ोस समूह\ के माGयम से गरpब\ को
लाभ पहंुचाना था। नगर Sनगम के SनवाFcचत अcधकाlरय\ bवारा इसे समाyत करने के <यास\ के बावजदू,
सहभागी बजHटगं अÆयास का सफल सं'थागतकरण डॉ. SनSतन करpर कM ½ढ़ता के कारण हुआ।

पयाFवरण TशZा क& I ने तट'थ सु*वधा <दाता के Yप म& कायF करने और सहभागी बजट <t]या के Tलए
उपकरण *वकTसत करने के Tलए 'नातकोfर छाx\ को ि'थत और <Tश²Zत tकया। <Kयेक वाडF को
बSुनयादp ढांचे कM जYरत\ के Tलए 20 लाख ®पये आवंHटत tकए गए थे, िजसम& सबसे गरpब लोग\ के
Tलए 5 लाख ®पये आर²Zत थे, और इसे <Sतभाcगय\ पर अपनी पlरयोजनाओं को <ाथTमकता देने के
Tलए छोड़ Hदया गया था। <Sतभाcगय\ को SनणFय लेने म& मदद करने के Tलए <TशZण कायF]म चलाए
गए, और वाडF-'तरpय चचाFएँ तKकाल जYरत\ को संबोcधत करने म& <भावी पाई ग�। बजट <ाथTमकताओं
पर चचाF के बाद, <Sतभाcगय\ को <dनावलp दp ग� िजUह& पlरयोजना <ाथTमकताओं पर मतदान करने के
Tलए मतपx के Yप म& माना गया।

पणेु कM शहरp मTलन बि'तय\ म& सt]य 'वयं सहायता पड़ोस समूह\ के नेटवकF ने सहभागी बजट *वचार
को संभव बनाया। 'थानीय मीQडया नागlरक\ तक पहंुचने म& मूnयवान सा¥बत हुआ और सहभागी बजट
<t]या के पहले वषF म& नागlरक\ म& काफM उKसाह देखने को Tमला। हालाँtक कोई सावFजSनक मूnयांकन
उपल|ध नहpं है, लेtकन तvय यह है tक भागीदारp बजट <t]या अभी भी जारp है, एक महKवपणूF
उपलि|ध है, oय\tक ब{गलोर का *पछला अनुभव सफल नहpं हुआ था।

पणेु के मॉडल कM तुलना म& ब{गलोर का <माण <फ़ू, ब{गलोर के संबंध म& पणेु कM सफलता को समझने के
Tलए, Sन�नTल´खत कारक\ पर *वचार करना महKवपणूF है:

Ø पणेु ने बॉटम-अप ½ि�टकोण का उपयोग करके शु®आत कM संबोcधत करने के उbदेdय से वाडF बठैक\
के माGयम से नागlरक\ कM cचतंा.

Ø इस पहल को शहर के अcधकाlरय\ bवारा संचाTलत tकया गया था नगर Sनगम आयुoत अहम भूTमका
Sनभा रहे ह{ भूTमका।

Ø इसम& शाTमल भागीदार अपनी भूTमका से अवगत थे बड़ी त'वीर म& और पर Gयान क& HIत tकया

Ø नगर म& गरpब वगF अcधक थे
Ø Hहतधारक\ के Yप म& शाTमल होने कM संभावना है, और उनकM भागीदारp को पड़ोस के समूह\ म&

शाTमल करके और सबसे वंcचत\ के Tलए धन <दान करके <ोKसाHहत tकया गया था।
Ø शहरp <शासन के Tलए मुkय उपाय:
Ø ● गरpब\ के जीवन 'तर को बेहतर बनाने के Tलए सt]य Hहतधारक\ के Yप म& उनकM भागीदारp

महKवपणूF है।
Ø ● सामािजक जवाबदेहp उपकरण\ के <भावी होने के Tलए गरpब\ के Hहत\ का समावेश महKवपणूF है।
Ø ● चचाF गरpब\ कM ताKकाTलक जYरत\ पर क& HIत होनी चाHहए और वाडF 'तर के <Sतभाcगय\ कM

Zमता SनमाFण आवdयक है।
Ø ● एक 'थायी <t]या के Tलए भागीदार\ के बीच साझा Hहत और िज�मेदारp महKवपणूF है।
Ø इस <कार, शहरp *वकास म& सामुदाSयक भागीदारp Tसbधांत\ को सरकार\ bवारा बढ़ावा Hदया जाना

चाHहए लेtकन समवत� िज�मेदाlरयाँ, भागीदार\ कM भूTमका पlरभाषाएँ और सं'थागतकरण जसैी
चुनौSतयाँ ह{।

वहनीयता
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